Vertragsinformation

CasaSecura - die Hausratversicherung

01.10.2022

Continentale Sachversicherung AG

Ein Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit
Direktion: Ruhrallee 92, 44139 Dortmund

www.continentale.de

w

© N O

©

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

cDoiﬁtinentaIe

Seite
Allgemeine Hinweise 2
Gegenliiberstellung des Deckungsumfangs — CasaSecura 2022 XL/XXL/TOP 4
Allgemeine Bedingungen flr die Hausratversicherung (VHB 2022 der Continentale) 7
Teil A— Besondere Bestimmungen und Regelungen fir die Hausratversicherung 7
Teil B — Allgemeine Bestimmungen und Regelungen fir die Hausratversicherung 27
Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — CasaSecura XL 39
Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — CasaSecura XXL 42
Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — CasaSecura TOP 49
Klauseln zu den VHB 2022 der Continentale 58
Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale —
Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit 61
Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — Fahrradkasko 62
. Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — Aufder Haus —

fur Reise und Sport (BRV 2022 der Continentale) 65
Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — Fahrradschutzbrief 68
Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — Elektro & Smart Home 71
Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — Onlineschutz 73
Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — Haus- und
Wohnungsschutzbrief (BVHW 2022 der Continentale) 77
Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — ConCeptus
(Summen- und Konditionen-Differenzdeckung) 80
Information zur Hausratversicherung nach § 1 der Verordnung
Uber Informationspflichten bei Versicherungen 81
Datenschutzhinweise (Stand 10/2022) 84
A. Informationen der Continentale Sachversicherung AG 84
B. Information Uber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH

auf Grundlage des Artikels 14 DS-GVO 89


http://www.continentale.de

Diese Vertragsinformation erhalten Sie gemaR § 7 des Versicherungsvertragsgesetzes und der Verordnung liber Informa-
tionspflichten bei Versicherungsvertragen. Damit erfiillen wir unsere Verpflichtung als Versicherer, Sie liber die Inhalte
lhres Vertrages zu informieren. Bitte lesen Sie deshalb die Vertragsinformation sorgfiltig durch. Sie sollten diese immer
gemeinsam mit dem Versicherungsschein aufbewahren.

Auf die gleichzeitige Verwendung geschlechtsspezifischer Sprachformen verzichten wir. Personenbezogene Formulierungen sind

geschlechtsneutral zu verstehen.

1. Allgemeine Hinweise

Wer ist Vertragspartner?

Sie sind als ,Versicherungsnehmer” unser Vertragspartner und haben es tibernommen, die Beitrage zu zahlen. Als ,Versicherer*
erbringen wir nach einem Versicherungsfall die vereinbarten Leistungen.

Was Sie vor der Antragstellung wissen sollten:
Versicherbare Bauartklassen/Fertighausgruppen der Gebaude des Versicherungsortes

Bauartklassen
Klasse | AuRenwande Dacheindeckung
1 Massiv (Mauerwerk, Beton) hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,
Asbestzementplatten, Metall, gesandete
Dachpappe)

2 Stahl- oder Holzfachwerk mit Stein- oder Glasflllung, Stahl- oder Stahl- hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,
betonkonstruktion mit Wandplattenverkleidung aus nicht brennbarem Asbestzementplatten, Metall, gesandete
Material (z. B. Profilbleche, Asbestzement, kein Kunststoff) Dachpappe)

3 Holz, Holzfachwerk mit Lehmfiillung, Holzkonstruktion mit Verkleidung jeg- | hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,
licher Art, Stahl- oder Stahlbetonkonstruktion mit Wandplattenverkleidung Asbestzementplatten, Metall, gesandete
aus Holz oder Kunststoff, Gebaude mit einer oder mehreren offenen Stellen | Dachpappe)

Fertighduser
Gruppe | AuRenwande Dacheindeckung

1 In allen Teilen — einschlieBlich der tragenden Konstruktion — aus feuer- hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,

bestandigen Bauteilen (massiv) Asbestzementplatten, Metall, gesandete
Dachpappe)

2 Fundament massiv, tragende Konstruktion aus Stahl, Holz, Leichtbauteilen | hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,
oder dergleichen, nach aufsen mit feuerhemmenden Bauteilen bzw. nicht Asbestzementplatten, Metall, gesandete
brennbaren Baustoffen verkleidet (z. B. Putz, Klinkersteine, Gipsplatten, As- | Dachpappe)
bestzement, Profilblech, kein Kunststoff)

3 Wie Gruppe 2, jedoch ohne feuerhemmende Ummantelung bzw. hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,
Verkleidung Asbestzementplatten, Metall, gesandete

Dachpappe)

Ihr Hausrat kann nicht versichert werden, wenn sich im Gebaude des Versicherungsortes folgende Betriebe befinden
m Bars, Diskotheken, Bordelle, Saunaclubs und dergleichen,

m Holz- und Kunststoffbetriebe, Lackierereien, Mihlen, Polstereien,
m sowie besonders feuergefahrliche Betriebe.

Was Sie wahrend der Laufzeit des Vertrages beachten sollten:
m Zahlen Sie bitte Ihre Beitrage stets plinktlich.
m Zeigen Sie uns oder unseren Vertriebspartnern unverzuglich an:

a) wenn eine Gefahrerhéhung eintritt, z. B. dadurch, dass in Ihrem Haus, eine Tischlerei oder ein sonstiger Gewerbebetrieb
eingerichtet wird. Vergleichen Sie hierzu bitte Teil B 3.2 VHB 2022 der Continentale. Beachten Sie auch alle behérdlichen
und gesetzlichen Sicherheitsvorschriften.

b) wenn Sie einen Wohnungswechsel vornehmen. Reichen Sie uns bitte die neue Anschrift mit Angabe der neuen Wohnflache
in Quadratmeter ein.

Geben Sie in allen fiir uns bestimmten Mitteilungen, Anzeigen und Zahlungen immer die vollstdndige Versicherungsnummer an.

Dariber hinaus sind in den Versicherungsbedingungen einige Auflagen enthalten, die ohnehin zur normalen Sorgfaltspflicht

gehdren und leicht zu erfiillen sind:

So missen beispielsweise Haus und Dach (Sturmversicherung) und alle Wasserleitungs- und Heizungsanlagen (Leitungswas-
serversicherung) in ordnungsgemaflem Zustand erhalten werden. Wenn Sie verreisen, insbesondere im Winter, missen Sie
Wasser flihrende Anlagen sperren und entleeren. Vergleichen Sie hierzu bitte Teil A 21 VHB 2022 der Continentale.



Wie Sie sich im Schadenfall verhalten sollten:

Wenn ein Schaden eingetreten ist: Brand-, Explosions- und Graffitischdden sowie Einbruch-/Diebstahlschdden sind auch der
zustandigen Polizeidienststelle schnellstmdglich zu melden. Sorgen Sie fir weitestgehende Schadenminderung.

Dies alles ist wichtig, damit Ihr Versicherungsschutz nicht beeintrachtigt wird.

Fahrraddiebstahl-Schaden

Bewahren Sie sich Unterlagen Uber den Hersteller, die Marke und die Rahmennummer versicherter Fahrrader (auch nicht zulas-
sungs-/versicherungspflichtige Pedelecs) auf. Vergleichen Sie hierzu bitte Klausel C110 A zu den VHB 2022 der Continentale
Punkt 3. Fahrrader sind beim Abstellen stets durch ein Schloss gegen Wegnahme zu sichern. Bei Fahrradern bei Giber 5.000 EUR
Versicherungssumme beachten Sie bitte die besonderen Erfordernisse an das Schloss gemaf Punkt 2 der Klausel C110 A.

Unterversicherung

Die Versicherungssumme muss dem Wiederbeschaffungspreis (Neuwert) entsprechen. Vergleichen Sie hierzu bitte Teil A 14.1
und 14.2 VHB 2022 der Continentale. Ist die Versicherungssumme niedriger als der Versicherungswert der versicherten Sachen
zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles, so wird nur der Betrag ersetzt, der sich zu dem ganzen Betrag verhalt wie die Versiche-
rungssumme zu dem Versicherungswert. Die Vereinbarung ,Kein Abzug wegen Unterversicherung“ — Vergleichen Sie hierzu bitte
Teil A 14.4 VHB 2022 der Continentale — ist nur unter der Voraussetzung moglich, dass kein weiterer Hausratversicherungsvertrag
desselben Versicherungsnehmers fiir denselben Versicherungsort ohne diese Vereinbarung besteht und dass Ihre Versicherungs-
summe den im Versicherungsschein dokumentierten Betrag pro Quadratmeter Wohnflache, multipliziert mit der Wohnflache Ihrer
Wohnung, nicht unterschreitet.

Als Wohnflache zahlt die Grundflache einer Wohnung einschlief3lich Hobbyraume, ausgenommen sind dabei jedoch Treppen,
Kellerraume, nicht ausgebaute Speicherraume, Balkone, Loggien und Terrassen.

Anpassung der Versicherungssumme und des Beitragssatzes

Auf die Méglichkeit einer Anpassung der Versicherungssumme (Teil A 14 VHB 2022 der Continentale) und auf die Mdglichkeit einer
Anpassung des Beitragssatzes (Teil A 15 VHB 2022 der Continentale) wahrend der Vertragsdauer wird hingewiesen.

Hilfe im Schadenfall

Als unser Kunde mit einer Hausratversicherung kénnen Sie kostenfrei den 24-Stunden-Notrufservice nutzen. Hier erfolgt auf
Wunsch die Vermittlung von Handwerkern und Dienstleistern zur Schadensbehebung — auch am Wochenende und in der Nacht!

Unter der Rufnummer 0231 12010-30 sind die Mitarbeiter der Notrufzentrale rund um die Uhr fiir Sie da.

Fir nach folgende Leistungen stehen lhnen im Notfall die in Ihrem Versicherungsschein separat genannten Servicenummern zur
Verfugung:

- Haus- und Wohnungsschutzbrief

- Onlineschutz - Soforthilfe (Ziff. 4 der Besonderen Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale - Onlineschutz)

- Fahrradschutzbrief in Rahmen von TOP



2. Gegeniiberstellung des Deckungsumfangs — CasaSecura 2022 XL/XXL/TOP

XL XXL TOP
Versicherte Gefahren und Schaden
Anprall von Kraft-, Schienen- und Wasserfahrzeugen ° ° °
Anprall von Luftfahrzeugen/Flugkérpern/ o o o
unbemannte Flugkorper
Aussperrungen und Streik - ° °
Bruchschaden an Hahnen, Ventilen, Geruchsverschlisse, o o o
Wassermesser (sofern Hausrat)
Einbruchdiebstahl aus Kfz/Wohnmobilen/Wohnanhangern ) 1.000 EUR 5.000 EUR
(inkl. Dachboxen) innerhalb Europas weltweit
Einfacher Diebstahl/Einbruchdiebstahl ) 1,000 EUR 3.000 EUR
aus Wassersportfahrzeugen
Einfacher Diebstahl innerhalb Versicherungsort/Grundstiick
des Versicherungsortes”
z. B.
Antennen, Markisen, Sicherungsanlagen
Elektrische Gerate in Gemeinschaftsrdumen
Gartendekoration/Blumentdpfe
Gartensk_glpturen/_—_pavnlons ) 2000 EUR 5.000 EUR
Gartenmobel/-gerate
Gebaudebestandteile, fur die der VN die Gefahr tragt
Grills
Kinderspiel-/Sportgerate
Mahrobotor/Poolroboter
Wasche, Kleidung
Waschenleinen/-spinnen
Einfacher Diebstahl von Hausrat (z. B. Kinderwagen,
Rollstiihle, Gehilfen) aulRerhalb des Grundstlicks
des Versicherungsortes™
z. B.
am Arbeitsplatz - 1.000 EUR 1.000 EUR
aus Mdbelwagen bei Umzug
aus Praxisraumen
bei schulischen Veranstaltungen
Einfacher Diebstahl von Sachen im Krankenhaus/
in der Kurklinik/Reha-/Pflegeeinrichtungen/Seniorenheim™ ) R 140200 ELIR
Frost- und sonstige Bruchschaden an Rohren o o .
der Regenwasserentsorgung (sofern Hausrat)
Frostschaden an vom Mieter angeschafften Rohren und _ _ o
Anlagen aulRerhalb von Gebauden z. B. fir AuRenkichen
Frostschaden an wasserfihrenden Haushaltsgeraten - - 1.000 EUR
Implosion, Detonation, Verpuffung ° ) °
Innere Unruhen” - ° °
Nutzwarmeschaden ° ° °
radioaktive Isotope - ° °
Rauch- und RuRRschaden - ° °
Schaden an Gefriergut nach Ausfall der Kuhltruhe bedingt 1.000 EUR
durch o&ffentl. Stromausfall - 1.000 EUR auch infolge

techn. Defekt

Schaden durch Blindganger ° ° °
Schéaden durch Wildtiere (Rot-, Dam- und Schwarzwild) - 1.000 EUR 5.000 EUR
Scheck-/Kreditkartenmissbrauch nach
Einbruchdiebstahl/Raub ) SUDIELIR 1LUD SR
Sengschaden” - 1.000 EUR °
Telefonmissbrauch nach Einbruchdiebstahl - 1.000 EUR 1.000 EUR
Transportmittelunfall - 500 EUR 1.000 EUR
Trlckdlebstahlll aufderhalb der Wohnung aus Gebauden und ) 1.000 EUR 1.000 EUR
Innen-/Kofferdumen des Fahrzeuges
Trickdiebstahl innerhalb der Wohnung/EntreiRen von Taschen - 1.000 EUR 1.000 EUR




XL XXL TOP
Uberschalldruckwelle = ° °
Uberspannungsschaden durch Blitz ° ° °
yberspannungsschaden durch Stromschwankungen im _ 500 EUR 500 EUR
offentl. Netz
Unbenannte Gefahren" - - °
Vandalismus nach Einbruchdiebstahl/Raub ° ° °
Wasseraustritt aus Aquarien/Terarrien/Wasserbetten ° ° °
Wasseraustritt aus innenliegenden Regenfallrohren - ° °
Wasseraustritt aus Pools, Whirlpools™ - - °
Wasseraustritt aus Zimmerbrunnen/Wassersaulen - ° °
Wasseraustritt aus Zisternen, sofern diese mit dem o o .
Abwassersystem verbunden
Wasseraustritt aus Zisternen, sofern nicht mit dem Abwasser- ) o .
system verbunden (z. B. Regentonne in der Garage)
Versicherte Kosten
Aufraumungs-, Bewegungs- und Schutzkosten ° ° °
Bewachungskosten 48 Std. 72 Std. 72 Std.
Datenrettungskosten 1.000 EUR 1.000 EUR 1.000 EUR
Ersatzbeschaffung von (vorlaufigen) Ausweispapieren nach 500 EUR 1.000 EUR
Diebstahl inkl. Aufwands- inkl. Aufwands-
entschadigung fur | entschadigung fir
- Bilder und Bilder und
Zulassungsdoku- | Zulassungsdoku-
mente flr private mente flr private
Fahrzeuge Fahrzeuge
Fahrtmehrkosten aus dem Urlaub inkl. Dolmetscherkosten® - 6.000 EUR 10.000 EUR
Feuerldschkosten, wenn offentliche Hand Aufwandsersatz o o .
fordern kann
Hotelkosten (langstens 1 Jahr) 100 EUR 150 EUR 200 EUR
pro Tag pro Tag pro Tag
Kinderbetreuungskosten 500 EUR 1.000 EUR 1.500 EUR
Kosten fir eine _Neugusblldgng bei Tod eines Assistenz- _ ) 2000 EUR
hundes (z. B. Diabetiker-/Blindenhund)
Kosten fir Fehlalarm (EMA, Rauch-/Gasmelder) - 6.000 EUR 6.000 EUR
Kosten flir provisorische MaRnahmen ° ° °
Kosten nach Sturm-/Hagelschaden fiir Antenneneinstellung 500 EUR 500 EUR 500 EUR
Mehrkqsten flr alters-/t_>eh|ndertengerechten Wiederaufbau ) 10.000 EUR o
einer eigengenutzten Eigentumswohnung
Mehrkosten fuir Reparatur statt Neukauf ) ) 30 %
Uber Neuwert
Mietkosten fir dringend bendtigte Ersatzgerate - - 500 EUR
Ngchtragllghe Sicherungen nach (versuchtem) ) 500 EUR 500 EUR
Einbruchdiebstahl
Okogerateklausel ° ° o
Psychologische Betreuung innerhalb von 6 Monaten nach
einem Feuer-, Einbruchdiebstahl-, Raub-Schaden . SRV ERIR L L
Sachverstandigenkosten (Schaden > 20.000 EUR) - 80 % 80 %
Schadenabwendungs- und -minderungskosten ) ° °
Schlossanderungskosten flr die Wohnung und o o o
dort befindliche Wertbehaltnisse
Schlossanderungskosten fiir Hauseingangs-, Keller- und _ _ 500 EUR
Gemeinschaftstiren im Mehrfamilienhaus
Schlossanderungskosten fur Kraftfahrzeuge nach
Einbruchdiebstahl/Raub i ) S00 EUR
Tierarztkosten 1.000 EUR 2.000 EUR 2.000 EUR
Transport- und Lagerkosten 100 Tage 1 Jahr 1 Jahr




XL XXL TOP
Umzugskosten nach Schaden 1.000 EUR 2.000 EUR 5.000 EUR
Unterbringung von Haustieren 500 EUR 1.000 EUR 1.500 EUR
Kiima. und Kalloanlagen nfolge Rohrbruch 500 EUR 6000EUR | 20000 EUR
Verbesserte Kostenerstattung 20 % 20 % 100 %
Versicherte Sachen
égrr:wrsan;it?;tge\r/wnter-/Sommerreifen, Dachboxen und _ 1.000 EUR 2,000 EUR
bostancisic, sofern VN Eigentimer - 1.000 EUR 5.000 EUR
Musterkollektionen/Handelswaren - 1.000 EUR 5.000 EUR
Technische, optische und akustische Sicherungsanlagen ° ° °
davon auerhalt von Wertsonutzeshrinken 20 % 30 % 30 %
Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage bis 1.000 EUR 2.000 EUR 2.000 EUR
Urkunden, Sparbicher und sonstige Wertpapiere bis 2.500 EUR 5.000 EUR 10.000 EUR
und Modailon sowie alle Sachen aus Gold und Platinbis | 20000EUR | 30000EUR | 40000 EUR
Wertsachen im Bankschlief3fach - 30 % 30 %
Versicherungsort
/(A\r;t;il_tizfmrgg:EILTR();ebaUde der Hauptwohnung 20 % 20 % 20 %
Dauer der AuRBenversicherung (20 %, max. 20.000 EUR) 3 Monate 1 Jahr 1 Jahr
Erweiterung der AuRRenversicherung auf Schiffskabinen und ) . o
Schlafwagenabteile
Feuer-, Sturm- und Hagelschaden an Hausrat auf Terrassen,
Balkonen, Loggien, sowie auf dem Grundstlick des 500 EUR 1.000 EUR °
Versicherungsortes
Garagen auf3erhalb des Versicherungsorts innerhalb Wohnort | innerhalb Wohnort | innerhalb Wohnort
+ angrenzende + angrenzende + angrenzende
Gemeinde Gemeinde Gemeinde
Sportausristungen dauerhaft auBerhalb der Wohnung - 1.000 EUR 5.000 EUR
Besondere Leistungen
Fahrrad-Schutzbrief/Mobilitatsgarantie® - - °
Garantie flir zukunftige Leistungsverbesserungen ) o .
(Innovationsklausel) bis maximal 18 Monate
Garantie: GDV-Musterbedingungen (VHB 2016) ° ° °
Keine Gefahrerhdhung bei langerem Unbewohntsein bis 90 Tage 120 Tage 120 Tage
Versicherungsschutz bei Auszug Kinder (max. 20.000 EUR) 20 % 20 % 20 %
1 Jahr mindestens 1 Jahr | mindestens 1 Jahr
Verzicht auf Anzeigepflicht bei Einristungen (Gerust) ° ° °
Verzicht auf Einrede grober Fahrlassigkeit bei Schaden ° ° °
Verbesserter Vorsorgebetrag 20 % 20 % 20 %
e = versichert
- = nicht versichert
x % = Entschadigungsgrenze in Abhangigkeit von der Versicherungssumme

= Diese Deckungserweiterungen enthalten zum Teil Selbstbehalte, Hochstentschadigungsgrenzen etc.




3. Allgemeine Bedingungen fiir die Hausratversicherung (VHB 2022 der Continentale)

Teil A -

Besondere Bestimmungen und Regelungen fiir die Hausratversicherung

Inhaltsverzeichnis

A1

A1A1

A1.2
A13
A14
A2

A21
A2.2
A23
A3

A31
A3.2
A33
A3.4
A3.5
A3.6
A3.7
A4

A4
A4.2
A43
A4d.4
A5

AS5A1
Ab5.2
Ab53
Ab54
A6

A6.1
A6.2
A6.3
A6.4
A6.5
A7
A8
A9
A10
AN
A12
A12.1
A12.2
A12.3
A124
A12.5
A12.6
A13
A13.1
A13.2

Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusatzlich versicherbar?
Welche Schaden sind versichert?

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile
oder Ladung;

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;
Leitungswasser;

Naturgefahren

Welche generellen Ausschliisse gibt es?

Ausschluss Krieg

Ausschluss Innere Unruhen

Ausschluss Kernenergie

Was ist unter Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines
Luftfahrzeugs zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Brand

Blitzschlag

Uberspannung durch Blitz

Explosion

Implosion

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung
Nicht versicherte Schaden

Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub zu verstehen?
Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Einbruchdiebstahl

Vandalismus nach einem Einbruch

Raub

Nicht versicherte Schaden

Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?
Versicherte Gefahren und Schaden

Leitungswasserschaden

Bruchschaden

Nicht versicherte Schaden

Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu verstehen?
Welche Schiden sind versichert? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Sturm

Hagel

Versicherte Sturm-/Hagelereignisse

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

Nicht versicherte Schaden

Welche Sachen sind versichert?

Was gehoért zum Hausrat?

Was gehort nicht zum Hausrat?

Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?
Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie?
Begriff und Geltungsdauer der Aufenversicherung

Unselbstandiger Hausstand wahrend Ausbildung und Freiwilligendiensten
Besonderheit bei Einbruchdiebstahl

Besonderheit bei Raub

Besonderheiten bei Naturgefahren

Selbstbeteiligung und Entschadigungsgrenzen

Welche Kosten sind versichert?

Versicherte Kosten

Definition und Umfang der Kosten



A14 Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme? Was sind die Grundlagen der Anpassung der
Versicherungssumme? Was ist der Unterversicherungsverzicht?

A14.1 Versicherungswert

A 14.2 Versicherungssumme

A 14.3 Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag
A14.4 Geltung und Umfang des Unterversicherungsverzichts

A15 Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpassung des Beitrags?
A16  Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

A 16.1 Umzug in eine neue Wohnung

A16.2 Mehrere Wohnungen

A 16.3 Umzug ins Ausland

A 16.4 Anzeige der neuen Wohnung

A 16.5 Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht

A 16.6 Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

A 16.7 Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

A17  Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unterversicherung?
A17.1 Entschadigung

A17.2 Mehrwertsteuer

A17.3 Gesamtentschadigung, Kosten auf Weisung des Versicherers

A17.4 Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

A17.5 Kosten

A 18 Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschranke? Welche Entschadigungsgrenzen gelten fiir Wertsachen?
A 18.1 Wertsachen

A 18.2 Wertschutzschranke

A 18.3 Entschadigungsgrenzen

A 19  Welche Regeln gelten fiir das Sachverstdndigenverfahren?

A 19.1 Feststellung der Schadenhdhe

A19.2 Weitere Feststellungen

A 19.3 Verfahren vor der Feststellung

A19.4 Feststellung

A 19.5 Verfahren nach der Feststellung

A 19.6 Kosten

A 19.7 Obliegenheiten

A 20 Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie verzinst?
A 20.1 Falligkeit der Entschadigung

A 20.2 Verzinsung

A20.3 Hemmung

A 20.4 Aufschiebung und Zahlung

A 21  Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusatzliche Obliegenheiten) hat der Versicherungs-
nehmer vor dem Versicherungsfall zu erfiillen?

A21.1 Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit

A 21.2 Folgen einer Obliegenheitsverletzung

A22 Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall zu erfiillen?
A 22.1 Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden
A 22.2 Folgen der Obliegenheitsverletzung

A 23 Welche besonderen Umstdnde erhohen die Gefahr?

A 23.1 Anzeigepflichtige Gefahrerhthung

A 23.2 Folgen einer Gefahrerhéhung

A 24 Was gilt fir wiederherbeigeschaffte Sachen?

A24.1 Anzeigepflicht

A24.2 Entschadigung

A 24.3 Beschadigte Sachen

A 24.4 Médgliche Rickerlangung

A24.5 Ubertragung der Rechte

A 24.6 Ruckabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren



Teil A — Besondere Bestimmungen und Regelungen fiir die Hausratversicherung

A1 Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zuséatzlich versicherbar?
Welche Schaden sind versichert?

Der Versicherer entschadigt fiir versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerstort oder beschadigt
werden oder infolge solcher Ereignisse abhandenkommen:

A1A1 Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs,
seiner Teile oder Ladung;

A.1.2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;
A13 Leitungswasser;

A14 Naturgefahren
A1.4A1 Sturm, Hagel;
A14.2 soweit zusatzlich vereinbart:
Die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch,

Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch.

A2 Welche generellen Ausschliisse gibt es?

A21 Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand.
Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

A22 Ausschluss Innere Unruhen

Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen. Das gilt ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen.

A23 Ausschluss Kernenergie
Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Bertick-
sichtigung mitwirkender Ursachen.

A3 Was ist unter Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion;
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs zu verstehen? Welche Schéaden sind hier nicht
versichert?

A31 Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaRen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich
aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Versichert sind auch Schaden durch einen Brand, der aus einem Nutzfeuer entstanden ist (Nutzwarmeschaden).

A3.2 Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschaden an elektrischen Einrichtungen und Geraten kénnen
Blitzschlagschaden sein. Das ist der Fall, wenn liber diese Schaden hinaus auf dem Grundstlck des Versicherungsorts
der Einschlag eines Blitzes zumindest durch Spuren nachweisbar ist.

A33 Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines Blit-
zes oder durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten
entsteht.
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Explosion

Explosion ist eine plotzlich verlaufende KraftauRerung, die auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen
beruht.

Die Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter besonderen Voraussetzungen vor. Die Wan-
dung muss in einem solchen Umfang zerrissen werden, dass ein plétzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb
und auRerhalb des Behalters stattfindet. Wird im Innern eines Behalters eine Explosion durch chemische Reaktion
hervorgerufen, so ist ein Zerreien seiner Wandung nicht erforderlich.

Implosion

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch dueren Uberdruck infolge
eines inneren Unterdrucks.

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches gilt flir den Anprall oder Absturz seiner Teile oder
seiner Ladung.

Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind
Schaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Sengschaden. Versicherungsschutz besteht aber, wenn Sengschaden durch eine versicherte Gefahr nach A 3.1 ver-
ursacht wurden.

Schaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine auftretenden Explosionen. Ferner
Schéaden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen auftretenden Gas-
druck. Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese Schaden Folge eines versicherten Schadenereignisses nach A
3.1 sind.

Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub zu ver-
stehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:

Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt, mit falschem Schlissel oder mit Hilfe
von anderen Werkzeugen eindringt.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst
oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen
abhandengekommen sind.

Aufbrechen eines Behaltnisses in einem Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behaltnis aufbricht. Das gilt auch, wenn er das Behaltnis
mit falschem Schllssel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen 6ffnet.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst
oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen
abhandengekommen sind.

Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes entwendet, in das er sich zuvor
eingeschlichen oder in dem er sich verborgen gehalten hatte.

Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebaudes auf frischer Tat angetroffen und wendet Gewalt an, um sich den Besitz
gestohlener Sachen zu erhalten. Eine Androhung von Gewalt mit Gefahr fiir Leib oder Leben ist der Anwendung von
Gewalt gleichzusetzen.
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Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schlissel. Dies liegt in folgenden Fallen vor:

Der Dieb dringt in den Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schlissel ein oder 6ffnet dort damit ein Behaltnis.
Den richtigen Schlissel hat sich der Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach A 4.3 beschafft. Der Ein-
bruchdiebstahl oder Raub dieses Schllssels kann auch aul3erhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schlissel ein. Den richtigen Schlissel hat sich
der Dieb vorher durch Diebstahl beschafft. Dabei hat weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber
den Diebstahl des Schlissels durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht. Der Diebstahl dieses Schllssels kann auch
aulerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater wie in A 4.1.1 oder A 4.1.5 beschrieben in den Versiche-
rungsort eindringt und dort versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

Raub
Raub ist in folgenden Fallen gegeben:
Anwendung von Gewalt

Der Rauber wendet gegen den Versicherungsnehmer Gewalt an, um dessen Widerstand gegen die Wegnahme ver-
sicherter Sachen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden
(einfacher Diebstahl / Trickdiebstahl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben

Der Versicherungsnehmer gibt Sachen heraus oder lasst sie sich wegnehmen, weil der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr
fuir Leib oder Leben androht. Dabei soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts veriibt werden. Bei
mehreren Versicherungsorten ist der Versicherungsort maf3geblich, an dem die Drohung ausgesprochen wird.

Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Dem Versicherungsnehmer werden versicherte Sachen weggenommen, weil seine Widerstandskraft ausgeschaltet
war. Der Verlust der Widerstandskraft muss seine Ursache in einer Beeintrachtigung des kérperlichen Zustands des
Versicherungsnehmers haben. Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor der Wegnahme bestanden haben und
durch einen Unfall oder eine sonstige nicht verschuldete Ursache wie z. B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt ent-
standen sein.

Dem Versicherungsnehmer nach A 4.3.1 bis 4.3.3 stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der Wohnung
anwesend sind.

Nicht versicherte Schaden
Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub

Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schaden, die durch weitere Naturgefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erd-
senkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) verursacht werden.

Das gilt ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen.
Nicht versicherte Schaden bei Raub

Sachen, die erst auf Verlangen des Taters herangeschafft werden, sind nicht versichert. Geschieht dies allerdings
innerhalb des Versicherungsorts an dem die Tathandlungen nach A 4.4.1 bis A 4.4.3 verlbt werden, sind diese Sachen
versichert.

Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht
versichert?

Versicherte Gefahren und Schaden

Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:

Leitungswasserschaden

Bruchschaden
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Leitungswasserschaden

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlauchen,

den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfuhrenden Teilen,
Heizungs- oder Klimaanlagen,

Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen,

Wasserbetten oder Aquarien.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsflissigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen sowie Wasserdampf. Ausge-
nommen davon sind die Flussigkeiten, die zur Energieerzeugung bestimmt sind.

Bruchschaden

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat gehoéren, sind folgende Bruchschaden inner-
halb von Gebauden versichert:

Frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlduchen;
von Heizungs- oder Klimaanlagen;

von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen.

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach A 5.3.1 kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen
sind.

Frostbedingte Bruchschaden an folgenden Installationen:

Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spllklosetts, Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Geruchsver-
schliisse, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlauche;

Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder Klimaanlagen.

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukorper, einschliel3lich der Bodenplatte. Rohre von Solarheizungsan-
lagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebaudes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht
tragend) nicht versichert.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche genannt
- Schaden durch

Plansch- oder Reinigungswasser;
Schwamm;

Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewasser, Uberschwemmung oder Witterungsniederschlége oder einen
durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau;

Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach A 5.2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verur-
sacht hat;

Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch
Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebaude oder an der Wasserldsch- oder Berieselungsanlage.

Nicht versichert sind Schaden an

Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fiir die in diesen Gebauden oder Gebau-
deteilen befindlichen Sachen.

dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.
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Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu verstehen?
Welche Schaden sind versichert? Welche Schaden sind hier nicht versichert?
Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach der Beaufortskala (Windgeschwin-
digkeit mindestens 62 km pro Stunde).

Ist die Windstarke fur den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen
der folgenden Sachverhalte nachweist:

Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstlicks Schaden an Gebauden in einwandfreiem
Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebaudes oder des Gebaudes, in dem sich
die versicherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fir Gebaude, die baulich
mit dem versicherten Gebaude verbunden sind.

Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.

Versicherte Sturm-/ Hagelereignisse
Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebaude ein, in denen sich versicherte Sachen
befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit dem versicherten Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden,
baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf Gebaude,
in denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit dem versicherten
Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit Gebauden, in denen
sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)
Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks mit erheblichen Mengen
von Oberflachenwasser. Dies gilt nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewassern,
Witterungsniederschlage

oder

ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge von A 6.4.1.1 oder A6.4.1.2
die Uberflutung verursacht haben.

Ruckstau

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebaudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen
in das Gebaude eindringt. Dies gilt nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flielenden) Gewassern oder
Witterungsniederschlage den Riickstau verursacht haben.
Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgénge im Erdinneren
ausgelost wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:
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Die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des Versicherungsorts Schaden an Gebauden
im einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden
sein.

Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens uber naturbedingten Hohlrdumen.
Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstlirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.
Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

Lawinen

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghangen niedergehen einschlieRlich der bei ihrem Abgang verur-
sachten Druckwelle.

Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim Aufreien der Erdkruste, verbunden mit Lavaerglissen, Asche-
Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und von Gasen.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche genannt
- Schaden durch

Sturmflut;

Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaf geschlossene Fenster, AuBentiren
oder andere Offnungen. Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen
Gebaudeschaden darstellen;

Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschlagen oder Ausuferung von oberirdischen Gewassern an
die Erdoberflache gedrungen;

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner
Teile oder seiner Ladung; dies gilt nicht, soweit diese Gefahren durch ein versichertes Erdbeben ausgelést wurden;

Trockenheit oder Austrocknung.
Nicht versichert sind Schaden an

Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fir die in diesen Gebauden oder Gebau-
deteilen befindlichen Sachen.

Sachen, die sich auerhalb von Gebauden befinden. Ausgenommen hiervon sind Antennenanlagen und Markisen nach
A8.3.3.

Selbstbehalt bei Schaden durch Weitere Elementargefahren

Im Versicherungsfall werden die im Versicherungsvertrag vereinbarten Selbstbehalte abgezogen.

Wartezeit fuir Weitere Elementargefahren

In Abweichung von Teil B 1.1 beginnt der Versicherungsschutz fiir die Naturgefahren Uberschwemmung, Riickstau und
Schneedruck frihestens mit dem Ablauf von 4 Wochen ab Unterzeichnung des Antrags.

Die Wartezeit entfallt, sofern Versicherungsschutz gegen die jeweilige Gefahr Uber einen anderen Vertrag fiir die versi-
cherten Sachen gemafl A7 bestanden hat und der Versicherungsschutz ohne zeitliche Unterbrechung fortgesetzt wird.
Welche Sachen sind versichert?

Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts.

Hausrat, der anlasslich eines - auch unmittelbar bevorstehenden - Versicherungsfalls aus dem Versicherungsort entfernt
und bei dieser Gelegenheit zerstort oder beschadigt wird oder abhandenkommit, ist versichert.
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Hausrat auRerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts ist nur im Rahmen der AulRenversi-
cherung nach A 12 versichert. Er ist auch versichert, soweit dies zusatzlich vereinbart ist.
Was gehort zum Hausrat?

Zum Hausrat gehodren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw.
Verbrauch) dienen.

Wertsachen und Bargeld gehdren ebenfalls zum Hausrat. Hierflr gelten besondere Voraussetzungen und Entschadi-
gungsgrenzen nach A 18.

Ferner gehdren zum Hausrat

alle in das Gebaude eingefligten Sachen (z. B. Einbaumdbel und Einbauktchen). Dies gilt aber nur, wenn der Versi-
cherungsnehmer diese als Mieter oder Wohnungseigentiimer auf seine Kosten beschafft oder ibernommen hat. Er
muss aufgrund dessen hierflr die Gefahr tragen.

Anbaumobel und Anbaukiichen, die serienmalfig vorgefertigt und lediglich mit geringem Einbauaufwand an die Gebau-
deverhaltnisse angepasst worden sind.

privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die ausschlieR3lich der versicherten Wohnung nach A 10 dienen. Diese
mussen sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt.

selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Go-Karts, Modell- und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versiche-
rungspflichtig sind.

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieflich ihrer Motoren sowie Surfgeréate.
Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen.

Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die folgenden Personen zu ausschlief3lich beruflichen oder gewerblichen
Zwecken dienen: Dem Versicherungsnehmer oder einer Person, die mitihm in hauslicher Gemeinschaft lebt. Handels-
waren und Musterkollektionen sind hiervon ausgeschlossen.

Haustiere, d. h. Tiere, die regelmafig artgerecht in Wohnungen nach A 10.1 gehalten werden (z. B. Fische, Katzen,
Vogel).

technische, optische und akustische Sicherungsanlagen, die der Sicherung der versicherten Wohnung dienen.
Zum Hausrat gehort auch fremdes Eigentum nach A 8.1 bis A 8.3, das sich im Haushalt des Versicherungsnehmers

befindet. Das gilt nicht flir Sachen von Mietern bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers nach A 9.1.5.

Was gehort nicht zum Hausrat?

Nicht zum Hausrat gehoéren
Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in A 8.3.1 genannt.
vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte oder in sein Eigentum ibergegangene Sachen, fir die er die Gefahr tragt.

Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder Wohnungseigentiimer ersetzt werden, sind diese ebenfalls nicht
versichert.

Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhangig von deren Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehdr von Kraft-
fahrzeugen und Anhangern, soweit nicht unter A 8.3.4 genannt.

Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, einschlieRlich nicht eingebauter Teile, soweit
nicht unter A 8.3.4 bis A 8.3.6 genannt.

Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen
vom Versicherungsnehmer Uberlassen.

Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag (z. B. fir Schmucksachen und Pelze,
Kunstgegenstande, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen) versichert sind.

elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten fir die technische Wiederherstellung von elektronisch gespei-
cherten, ausschlieflich fur die private Nutzung bestimmten Daten und Programme sind nur versichert, soweit dies
zusatzlich vereinbart ist.
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Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?
Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur Wohnung gehdren

diejenigen Raume, die zu Wohnzwecken dienen und eine selbststandige Lebensfihrung ermdglichen. Dies sind die
ausschlief3lich vom Versicherungsnehmer privat genutzten Flachen eines Gebaudes.

Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem Versicherungsnehmer
in hauslicher Gemeinschaft leben, gleich.

Raume, die ausschlieRlich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehdren nicht zur Wohnung. Davon ausgenom-
men sind Raume, die ausschlieRlich tiber die Wohnung zu betreten sind (sog. Arbeitszimmer in der Wohnung).

Loggien, Balkone sowie an das Gebaude unmittelbar anschlieBende Terrassen. Gleiches gilt fuir ausschlieRlich vom
Versicherungsnehmer zu privaten Zwecken genutzte Raume in Nebengebauden einschlieRlich Garagen. Diese missen
sich auf dem Grundstilick befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet. Der Nutzung durch den Versiche-
rungsnehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben,
gleich.

gemeinschaftlich genutzte, verschlieRbare Rdume, in dem Hausrat bestimmungsgemaf vorgehalten wird (z. B. ausge-
wiesene Stellflachen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller). Diese miissen sich auf demselben Grundstlick befinden,
auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

privat genutzte Garagen, soweit sich diese in der Nahe des Versicherungsorts befinden.

Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den der Versicherungsnehmer je Versiche-
rungsfall selbst zu tragen hat. Eine Entschadigungsgrenze begrenzt die Entschadigungshohe je Versicherungsfall
nach oben.

Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kdnnen individuell vereinbart werden. Sie kénnen sich je nach ver-
sicherter Gefahr und Versicherungsleistung voneinander unterscheiden.

Was ist unter der AuBRenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie?

Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung

AuBerhalb des Versicherungsorts besteht fir versicherte Sachen weltweit Versicherungsschutz unter folgenden Vor-
aussetzungen:

Die Sachen sind Eigentum oder dienen dem Gebrauch des Versicherungsnehmers. Dies gilt auch fir Sachen der mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen.

Die Sachen befinden sich nur voriibergehend auf3erhalb des Versicherungsorts. Zeitraume von mehr als drei Monaten
gelten nicht als voruberge hend.

Unselbstandiger Hausstand wahrend Ausbildung und Freiwilligendiensten

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person langer aufierhalb
der Wohnung auf, besteht Versicherungsschutz wahrend:

der Ausbildung;
einem freiwilligen Wehrdienst;

einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (z. B. Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr, Bundesfreiwilli-
gendienst).

Das gilt unabhangig von der Dauer des Aufenthalts, solange die Person keinen eigenen Hausstand griindet.

Besonderheit bei Einbruchdiebstahl

Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl miissen die Voraussetzungen nach A 4.1 erfillt sein.

Besonderheit bei Raub

Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben nach A 4.3.2 an, besteht Aufdenversicherungsschutz
nur unter folgender Voraussetzung:

Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle verubt werden.
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Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemein-
schaft leben.

Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herangeschafft werden, sind nicht versichert.

Besonderheit bei Naturgefahren

Fir Schaden durch Naturgefahren besteht Versicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.

Entschadigungsgrenzen
Es gelten die vereinbarten Entschadigungsgrenzen.

Die Entschadigung im Rahmen der Aufenversicherung ist insgesamt auf 20 Prozent der Versicherungssumme, hochs-
tens auf 20.000 EUR, begrenzt.

Fir Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusatzlich Entschadigungsgrenzen (siehe A 18.3).

Welche Kosten sind versichert?

Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen
sind:

Aufraumungskosten

Bewegungs- und Schutzkosten

Hotelkosten

Transport- und Lagerkosten

Schlossanderungskosten

Bewachungskosten

Reparaturkosten flir Gebaudeschaden

Reparaturkosten fir Leitungswasserschaden in Wohnungen

Kosten flir provisorische MaRnahmen

Definition und Umfang der Kosten
Aufraumungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzuraumen. Dies schlief3t Aufwendungen ein, um zerstorte
und beschadigte Sachen wegzuraumen, zum nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verandern oder zu schiitzen. Voraussetzung ist,
dass diese MaRnahmen dazu dienen, versicherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

Hotelkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder ahnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Frihstlick)
vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass die ansonsten standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem
Versicherungsnehmer die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist. Dies gilt langstens fiir die
Dauer von einem Jahr. Die Entschadigung ist pro Tag auf 100 EUR begrenzt, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren und zu lagern. Voraussetzung ist, dass
die Wohnung unbenutzbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht
zumutbar ist.

Die Kosten fiir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine
Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist. Dies gilt Iangstens fiir die Dauer von 100 Tagen.
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Schlossanderungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlosséanderungen der Wohnung vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass Schlissel
fur Ttren der Wohnung oder fir dort befindliche Wertschutzschranke durch einen Versicherungsfall abhandengekom-
men sind.

Bewachungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und
SchlieRvorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Schliel3vorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder
voll gebrauchsfahig sind. Dies gilt langstens fur die Dauer von 48 Stunden.

Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden

Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebaudeschaden im Bereich der Wohnung repariert werden mussen. Dies setzt
voraus, dass die Schaden durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden sind.

Schéaden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub verursacht wurden,
zahlen ebenfalls dazu.

Reparaturkosten fir Leitungswasserschaden in Wohnungen

Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschaden an Bodenbelagen, Innenanstrichen oder Tapeten repa-
riert werden missen. Dies setzt voraus, dass der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen
Wohnung entstanden ist.

Kosten flir provisorische MaRnahmen

Das sind Kosten, die fiir provisorische Mallnahmen entstehen, um versicherte Sachen zu schitzen.

Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme? Was sind die Grundlagen
der Anpassung der Versicherungssumme? Was ist der Unterversicherungsverzicht?
Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage fir die Berechnung der Entschadigung.

Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Glte in neu-
wertigem Zustand wiederzubeschaffen.

Fur Kunstgegenstande nach A 18.1.1.4 und Antiquitaten nach A 18.1.1.5 ist der Versicherungswert der Betrag, der
aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Glite wiederzubeschaffen.

Sind Sachen fir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, ist der Versicherungswert der
gemeine Wert. Das ist der Betrag, den der Versicherungsnehmer daflr bei einem Verkauf erzielen kann.

Ist die Entschadigung fir Wertsachen auf bestimmte Betrage nach A 18.3 begrenzt, werden héchstens diese bertick-
sichtigt.

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme wird zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer vereinbart. Sie soll dem Versicherungs-
wert nach A 14.1 entsprechen.

Die Versicherungssumme erhoht sich um einen Vorsorgebetrag von 20 Prozent.

Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag
Es gelten folgende Grundlagen:

Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die Entwicklung der Verbraucherpreise an. Er verandert hierzu die
Versicherungssumme.

Fir die Anpassung wird der Index “Verbrauchs- und Gebrauchsgiiter ohne Nahrungsmittel und ohne die normalerweise
nicht in der Wohnung gelagerten Guter” verwendet. Dieser ist Bestandteil des Verbraucherpreisindexes fur Deutsch-
land (VPI). MaRgebend ist der jeweils fiir den Monat September vom Statistischen Bundesamt verdffentlichte Index.

Die Versicherungssumme erhéht oder vermindert sich mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres entsprechend dem
Prozentsatz, um den sich der Preisindex fur ,Verbrauchs- und Gebrauchsguter ohne Nahrungsmittel und ohne die
normalerweise nicht in der Wohnung gelagerten Guter” — aus dem Verbraucherpreisindex fiir Deutschland (VPI) —im
vergangenen Kalenderjahr gegentiber dem davor liegenden Kalenderjahr verandert hat. Malkgebend ist der vom Sta-
tistischen Bundesamt jeweils fir den Monat September veréffentlichte Index.
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Der Veranderungsprozentsatz wird auf eine ganze Zahl abgerundet.

Die neue Versicherungssumme verandert sich jeweils mit Beginn einer jeden Versicherungsperiode. Sie wird auf volle
500 EUR aufgerundet.

Der Versicherer gibt dem Versicherungsnehmer die neue Versicherungssumme bekannt.
Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich ein neuer Beitrag.

Der Versicherungsnehmer kann der Anpassung der Versicherungssumme durch Erklarung in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) widersprechen. Dies muss innerhalb eines Monats geschehen, nachdem ihm die Mitteilung Gber
die neue Versicherungssumme zugegangen ist. Um die Frist zu wahren, genligt es, den Widerspruch rechtzeitig abzu-
senden. Damit wird die Anpassung nicht wirksam.

Geltung und Umfang des Unterversicherungsverzichts
Voraussetzungen

Der Versicherer nimmt bei der Entschadigung keinen Abzug wegen Unterversicherung vor (Unterversicherungsverzicht),
wenn alle folgenden Voraussetzungen vorliegen:

Die Wohnflache entspricht zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls der im Versicherungsschein genannten Wohnflache.

Die Versicherungssumme wird auf folgende Weise ermittelt: Die Anzahl der Quadratmeter Wohnflache wird mit mindes-
tens dem Wert multipliziert, den der Versicherer vorsieht, um den Unterversicherungsverzicht vereinbaren zu kénnen.

Es besteht kein weiterer Hausratversicherungsvertrag ohne Unterversicherungsverzicht fiir denselben Versicherungsort.
Wohnungswechsel

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht ein bisher vereinbarter Unterversicherungsverzicht auf die
neue Wohnung uber.

Dies gilt dann, wenn die Voraussetzungen fiir den Unterversicherungsverzicht nach A 14.4.1 fiir die neue Wohnung
vorliegen.

VergroRert sich die Wohnflache der neuen Wohnung gilt:

Der Unterversicherungsverzicht besteht bis zu drei Monate nach Umzugsbeginn fort. In dieser Zeit muss der Vertrag
an die tatsachliche Anzahl der Quadratmeter angepasst werden. Der Unterversicherungsverzicht entfallt nach Ablauf
dieser Frist, wenn bis dahin keine Anpassung erfolgte.

Auswirkung eines Widerspruchs gegen die Anpassung der Versicherungssumme
Durch einen Widerspruch entfallt ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht.

Dies gilt aber nur, wenn dadurch der Betrag pro Quadratmeter Wohnfldche unterschritten wird, der zum Zeitpunkt der
Anpassung vom Versicherer fir den Unterversicherungsverzicht vorgegeben ist.

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer tber den Wegfall des Unterversicherungsverzichts in Textform (z. B.
E-Mail, Telefax oder Brief) zu informieren.

Kindigung

Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen den Unterversicherungsverzicht mit einer Frist von drei Monaten zum
Ende der Versicherungsperiode in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

Kundigt der Versicherer, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ende der laufenden Versicherungsperiode
kiindigen. Daflr hat er nach Zugang der Erklarung des Versicherers einen Monat Zeit.

Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpassung des Beitrags?

Der Versicherer ist berechtigt, einmal im Kalenderjahr den Beitrag flr bestehende Vertrage neu zu kalkulieren. Er ist
verpflichtet, eine Neukalkulation spatestens im jeweils filinften folgenden Kalenderjahr durchzufiihren, unabhangig vom
Versicherungsbeginn des jeweiligen Versicherungsvertrages. Damit soll die dauerhafte Erfiillbarkeit der Verpflichtungen
des Versicherers aus den Versicherungsvertragen, die sachgemale Berechnung der Beitrage sowie die Erhaltung des
bei Vertragsabschlusses vorhandenen Gleichgewichts zwischen Leistung und Gegenleistung sichergestellt werden.

Bei der Neukalkulation werden die anerkannten Grundsatze der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik
beachtet. Es werden diejenigen Hausratversicherungen aus dem Bestand der Continentale Sachversicherung AG
zusammengefasst, die nach versicherungsmathematischen Grundsatzen einen gleichartigen Risikoverlauf (z. B. auf-
grund der Nutzungsart der Wohnungen, ihrer Bauart, ihrer geographischen Lage und/oder ihrer Schadenhaufigkeit)
erwarten lassen. Fur den Fall, dass eine ausreichende Grundlage unternehmenseigener Daten nicht zur Verfigung
steht, kbnnen externe statistische Erkenntnisse (z. B. vom Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft
e. V.) herangezogen werden.
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Hierbei werden die Entwicklung der Schadenaufwendungen (einschlieBlich Schadenregulierungskosten) sowie die
Kostenentwicklung der Vergangenheit und ihre jeweils zu erwartende Entwicklung bis zur nachsten Uberprifung bertck-
sichtigt.

Anderungen der Feuerschutzsteuer werden bei der Neukalkulation ebenfalls beriicksichtigt. Der Ansatz fiir Gewinn
sowie individuelle Beitragszuschlage und —abschlage bleiben unverandert.

Ergibt die Neukalkulation rechnerisch eine Beitragsanderung um weniger als 3 %, besteht kein Anpassungsrecht und
auch keine Anpassungsverpflichtung.

Liegen die neu kalkulierten Beitrage um mind. 3 % Uber den bisherigen Beitragen, sind wir berechtigt, die Beitrage um
die Differenz anzuheben. Sind die neuen Beitrdge um mind. 3 % niedriger als die bisherigen, sind wir verpflichtet, die
bisherigen Beitrage um die Differenz abzusenken.

Eine Erh6hung des Beitrags durch eine Neukalkulation ist auf maximal 20 % begrenzt.
Beitragserhéhung

Eine Erhdhung des Beitrages ist friihestens zum Beginn des dritten Versicherungsjahres des jeweiligen Versicherungs-
vertrages zulassig; gerechnet werden dabei die Versicherungsjahre, in denen dem Vertrag erstmals die VHB 2022 der
Continentale zu Grunde lagen.

Beitragserhhungen werden dem Versicherungsnehmer spatestens einen Monat vor dem Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens in Textform mitgeteilt.

Bei einer Beitragserhéhung durch die Neukalkulation kann der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag inner-
halb eines Monats nach Zugang der Mitteilung der Beitragserhéhung mit Wirkung friihestens zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Beitragserhéhung in Textform kindigen.

Beitragsreduzierung

Beitragssenkungen durch die Neukalkulation gelten ohne besondere Mitteilung zum Beginn des nachsten Versiche-
rungsjahres, sofern dieses spater als drei Monate nach dem Abschluss der Neukalkulation beginnt.

Fir alle anderen Versicherungsvertrage werden sie zum Beginn des Gbernachsten Versicherungsjahres wirksam.

Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung tber. Wahrend
des Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen
Wohnung erlischt spatestens drei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals
versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz), geht der
Versicherungsschutz nicht Uber. Fir eine Ubergangszeit von drei Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden
Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der Versicherungsschutz nicht auf
die neue Wohnung Uber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens drei Monate nach
Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung

Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spatestens bei Umzugsbeginn angezeigt werden. Dabei ist die neue
Wohnflache in Quadratmetern anzugeben.

Waren fiir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist dem Versicherer mitzuteilen, ob auch in der
neuen Wohnung entsprechende Sicherungen vorhanden sind. Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) erfolgen.

Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des Hausrats, kann das zu Unterversiche-
rung fuhren, wenn der Versicherungsschutz nicht angepasst wird.

Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht

Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versicherers, die am Ort der neuen Wohnung giltig sind.
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Wenn sich der Beitrag aufgrund veranderter Beitragssatze erhéht, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag kindi-
gen. Dies gilt auch, wenn die Selbstbeteiligung erhéht wird.

Kundigt der Versicherungsnehmer, muss die Kiindigung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen. Dafur
hat er einen Monat nach Zugang der Mitteilung tUber die Erhdhung Zeit. MaRgeblich fir die Wahrung der Frist ist der
Zugang beim Versicherer. Die Kiindigung wird einen Monat, nachdem sie dem Versicherer zugegangen ist, wirksam.

Dem Versicherer steht im Fall einer Kuindigung der Beitrag nur in bisheriger Hohe und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit
der Kiindigung zu.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung
Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte dort zuriick, gelten als
Versicherungsort beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des Versicherungsnehmers.
Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der
auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung
des Versicherungsnehmers.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen aus der Ehewohnung auszieht, sind Versiche-
rungsort ebenfalls beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten.
Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der
auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fir die neue Wohnung.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue Wohnungen ziehen, gilt A 16.6.2 entsprechend.
Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der Versiche-
rungsschutz fiir beide neuen Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften
A 16.6 gilt auch fur ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versi-
cherungsort gemeldet sind.

Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unterversicherung?

Entschadigung
Der Versicherer ersetzt

bei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen den Versicherungswert nach A 14.1 zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsberechnung angerechnet (Restwerte).

bei beschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der Versicherer
ersetzt auBerdem eine Wertminderung, die durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt wird aber hdchstens
der Versicherungswert nach A 14.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten
wird bei der Entschadigungsberechnung angerechnet (Restwerte).

bei beschadigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit nicht beeintrachtigt ist (Schénheitsschaden), einen Betrag der dem
Minderwert entspricht. Das setzt voraus, dass dem Versicherungsnehmer eine Nutzung dieser Sache ohne Reparatur
zumutbar ist.

Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen ist.

Gesamtentschadigung, Kosten auf Weisung des Versicherers

Die Gesamtentschadigung fur versicherte Sachen einschliellich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall auf die zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls geltende Versicherungssumme einschlieRlich Vorsorgebetrag nach A 14.2.2 begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des Versicherers entstanden sind, werden
unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieRlich Vorsorgebetrag fur die Entschadigung bereits vollstandig
ausgeschopft, gilt Folgendes:

Versicherte Kosten nach A 13 werden dariber hinaus bis zu 20 Prozent der Versicherungssumme nach A 14.2.1 bis
A 14.2.2 ersetzt.
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Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert nach A 14.1 und
ist kein Unterversicherungsverzicht vereinbart bzw. dieser nachtraglich entfallen, besteht eine Unterversicherung. In
diesem Fall kann die Entschadigung nach A 17.1 in dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert
gekuirzt werden. Es gilt folgende Berechnungsformel:

Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert durch den Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach A 13 wird nach der gleichen Berechnungsformel in dem Verhaltnis von
Versicherungssumme zum Versicherungswert gekurzt. Das schliet auch Schadenabwendungs-, Schadenminderungs-
und Schadenermittlungskosten ein.

Kosten
Versicherte Kosten nach A 13 werden ersetzt, wenn sie nachweislich tatsachlich angefallen sind. Dabei werden die
jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen berticksichtigt.

Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschranke? Welche Entschadigungsgrenzen
gelten fiir Wertsachen?

Wertsachen

Versicherte Wertsachen nach A 8.2 sind:

Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage;

Urkunden einschlieB3lich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere;

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin;
Pelze, handgeknipfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstande sowie nichtin A 18.1.1.3 genannte Sachen aus Silber;

Antiquitaten, die Gber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mdébelstlicken.

Wertschutzschranke

Wertschutzschranke sind Sicherheitsbehaltnisse, die durch die VdS Schadenverhiitung GmbH oder durch eine glei-
chermalfien qualifizierte Prifstelle anerkannt sind.

Erkennbar sind diese Schranke unter anderem an den European Certification Body - Security Systems (ECB-S) bzw.
VdS Plaketten auf der Innenseite der Wertschutzschranktur.

Zusatzlich gilt:
Freistehende Wertschutzschranke missen ein Mindestgewicht von 200 kg aufweisen.

Bei geringerem Gewicht missen sie nach den Herstellervorschriften fachmannisch verankert oder in der Wand oder
im FuRBboden biindig eingelassen sein.

Je nach Widerstandsgrad eines Wertschutzschrankes nach VdS 2450, europaischen Norm EN 1143-1 oder Sicher-
heitsstufe gemaf des Verbandes Deutscher Maschinen- und Anlagenbau (VDMA) existieren folgende Maximalaufbe-
wahrungsgrenzen:

Widerstandsgrad nach VdS 2450/ Sicherheitsstufen versicherbar bis
ECB-S Zertifizierung EN 1143-1 nach VDMA

N/O B 40.000 EUR

11 C1F 65.000 EUR
/2 C2F 100.000 EUR
/3 D10/D1 200.000 EUR
IV/4 D20/D2 400.000 EUR

Entschadigungsgrenzen

Wertsachen werden je Versicherungsfall bis 20 Prozent der Versicherungssumme entschadigt, sofern nichts anderes
vereinbart ist.

Fir Wertsachen auflerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks nach A 18.2 gelten folgende Entschadigungs-
grenzen je Versicherungsfall, hdchstens jedoch der jeweils vereinbarte Betrag:
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1.000 EUR insgesamt flr Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage mit Ausnahme von
Miinzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt;

2.500 EUR insgesamt fir Urkunden einschlieRlich Sparblicher und sonstige Wertpapiere;
20.000 EUR insgesamt fiir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen

aus Gold oder Platin.

Welche Regeln gelten fiir das Sachverstiandigenverfahren?

Feststellung der Schadenhohe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem
Sachverstandigenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren konnen der Versicherer und der Versicherungsnehmer auch gemeinsam ver-
einbaren.

Weitere Feststellungen

Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kénnen vereinbaren, das Sachverstandigenverfahren auf weitere Fest-
stellungen zum Versicherungsfall auszudehnen.

Verfahren vor der Feststellung
Fur das Sachverstéandigenverfahren gilt:

Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei, die
ihren Sachverstandigen benannt hat, kann die andere Partei in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern,
den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Dabei muss sie den von ihr benannten Sachverstandigen angeben. Der
zweite Sachverstandige muss innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt werden. Wenn
das nicht geschieht, kann die auffordernde Partei den Sachverstandigen durch das fir den Schadenort zustandige
Amtsgericht ernennen lassen. In seiner Aufforderung muss der Versicherer den Versicherungsnehmer auf diese Folge
hinweisen.

Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sachverstéandigen benennen:
Mitbewerber des Versicherungsnehmers,
Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder Geschéaftsverbindung stehen,

Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschaftspartnern des Versicherungsnehmers angestellt sind oder mit ihnen in
einem ahnlichen Verhaltnis stehen.

Beide Sachverstandige benennen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen einen
dritten Sachverstandigen als Obmann. Die Regelung nach A 19.3.2 gilt auch fir seine Benennung. Wenn sich die
Sachverstandigen nicht einigen, wird der Obmann durch das fiir den Schadenort zustédndige Amtsgericht ernannt. Dies
geschieht auf Antrag einer der beiden Parteien.

Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zerstoérten und der beschadigten versicherten Sachen mit den dazu-
gehdrigen Versicherungswerten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls,

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,
die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen,
die versicherten Kosten.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der Versicherungswert der nicht vom Schaden betrof-
fenen versicherten Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls enthalten sein.

Verfahren nach der Feststellung

Jeder Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der
Sachverstandigen voneinander ab, Gbergibt der Versicherer sie unverziiglich dem Obmann. Dieser entscheidet Gber
die darin streitig gebliebenen Punkte. Die Feststellungen der Sachverstandigen bilden dabei die Grenzen flr den
Entscheidungsspielraum des Obmanns. Seine Entscheidung tbermittelt der Obmann beiden Parteien gleichzeitig.
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Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns sind fir die Vertragsparteien verbindlich. Sie sind unver-
bindlich, wenn nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die Entschadigung. Wenn die Feststellungen
unverbindlich sind, trifft das Gericht eine verbindliche Feststellung. Dies gilt auch, wenn die Sachverstandigen die
Feststellung nicht treffen kbnnen oder wollen oder sie verzogern.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmanns
tragen beide Parteien je zur Halfte.

Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nicht bertihrt.

Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie verzinst?

Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund und der H6he nach abschlieRend fest-
gestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung bean-
spruchen, der voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung

Fur die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende
Zinspflicht besteht:

Entschadigung

Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die Entschadigung innerhalb eines Monats
geleistet wurde.

Zinssatz

Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Birgerlichen Gesetzbuchs (§ 247 BGB),
mindestens aber bei 4 Prozent und hdchstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach A 20.1 und A 20.2.1 gilt: Nicht zu berticksichtigen ist der Zeitraum, fiir den wegen
Verschuldens des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten aus

Anlass dieses Versicherungsfalls noch lauft.

Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusatzliche Obliegenheiten) hat
der Versicherungsnehmer vor dem Versicherungsfall zu erfiillen?

Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit

Als vertraglich vereinbarte, zusatzliche Obliegenheiten zu Teil B 3.3 gelten folgende Sicherheitsvorschriften:

Der Versicherungsnehmer hat in der kalten Jahreszeit die Wohnung nach A 10 zu beheizen und dies genligend haufig
zu kontrollieren.

Alternativ sind dort alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.
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Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in A 21.1 genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach
Teil B 3.3.1.2 und B 3.3.3 Folgendes: Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kann er ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.

Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer nach dem Versicherungs-
fall zu erfiillen?
Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden

Der Versicherungsnehmer hat bei zerstérten oder abhanden gekommenen Wertpapieren und sonstigen Urkunden
etwaige Rechte zu wahren.

Zum Beispiel muss er fir aufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden unverzlglich das Aufgebotsverfahren einleiten.
Ebenso muss er Sparbticher sowie andere sperrfahige Urkunden unverziiglich sperren lassen.

Folgen der Obliegenheitsverletzung
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, gilt unter den Voraussetzungen nach Teil B 3.3.3 Folgendes:
Der Versicherer kann ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Welche besonderen Umstiande erhohen die Gefahr?

Anzeigepflichtige Gefahrerh6hung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhdhung nach Teil B 3.2 kann insbesondere in den folgenden Fallen vorliegen:

Es andert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Anlasslich eines Wohnungswechsels nach A 16 andert sich ein Umstand, nach dem im Antrag gefragt worden ist.

Die ansonsten sténdig bewohnte Wohnung bleibt langer als 90 Tage oder Uber eine fiir den Einzelfall vereinbarte langere
Frist hinaus unbewohnt.

Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter Weise gesichert. Beaufsichtigt ist eine Wohnung dann, wenn
sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt.

Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht gebrauchsfahigem Zustand. Das gilt auch bei
einem Wohnungswechsel.

Folgen einer Gefahrerhéhung

Die Folgen einer Gefahrerh6hung sind in Teil B 3.2.3 bis B 3.2.5 geregelt.

Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?

Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer Kenntnis Giber den Verbleib abhandengekommener Sachen,
hat er dies dem Vertragspartner unverziiglich anzuzeigen.

Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache wiedererhalten, so gilt fir die Entscha-
digung dieser Sache:

Vor Zahlung der abschlieBenden Entschadigung
Der Versicherungsnehmer behalt den Anspruch auf die Entschadigung.
Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfiigung stellt.

Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung fiir diese Sache zuriickzuzahlen. Das gilt auch fur eine
anteilig geleistete Entschadigung.
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Nach Zahlung der abschlieRenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer Aufforderung des Versicherers wahlen,
die Entschadigung zurickzuzahlen und die Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende Regelungen:

Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des Versicherungswerts kann er dem Versicherer die Sache zur Verfu-
gung stellen. Dieses Wahlrecht muss er innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung des Versicherers
ausliben. Unterlasst der Versicherungsnehmer dies, geht das Wahlrecht auf den Versicherer Uber.

Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgemal anteiliger Héhe des Versicherungswerts muss er sie im Einver-
nehmen mit dem Versicherer 6ffentlich meistbietend verkaufen lassen.

Der Versicherer erhalt von dem Erlos abzlglich der Verkaufskosten hdchstens den Anteil, den er bereits fir die Sache
entschadigt hat.

Beschéadigte Sachen

Behalt der Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese beschadigt worden, kann er auch die
bedingungsgemale Entschadigung in Héhe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

Mogliche Riickerlangung

Ist es dem Versicherungsnehmer maéglich, den Besitz einer abhandengekommenen Sache zuriick zu erlangen, ohne
dass er davon Gebrauch macht, gilt die Sache als zuriickerhalten.

Ubertragung der Rechte
Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zurlickerlangte Sachen zur Verfligung stellen, gilt:

Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu Ubertragen, die ihm an diesen Sachen
zustehen.

Riickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fiir kraftlos erklart worden, hat der Versicherungsnehmer die gleichen
Rechte und Pflichten wie bei Zurtickerlangung des Wertpapiers.

Er kann die Entschadigung jedoch behalten, soweit ihm bei der Riickabwicklung durch Verzégerung falliger Leistungen
aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.
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Teil B — Allgemeine Bestimmungen und Regelungen fiir die Hausratversicherung

B1 Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

B1.1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der

Regelungen Uber die Folgen verspéateter Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

B1.2 Beitragszahlung, Versicherungsperiode

B1.2.1 Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrage entweder durch laufende Zahlungen monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich,

jahrlich oder als Einmalbeitrag im Voraus gezahit.

B1.22 Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer langer als ein Jahr ist.
Ist die vereinbarte Vertragsdauer kurzer als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

B1.3 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung

B 1.3.1 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist rechtzeitig, d.h. innerhalb von 14 Tagen nach der Aufforderung des Versicherers, zu
zahlen, damit der Versicherungsschutz zu dem vereinbarten Zeitpunkt beginnt. Dies gilt unabhéangig von dem Bestehen
eines Widerrufsrechts.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht rechtzeitig nach dem in Absatz 1 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versiche-
rungsschutz friihestens zu dem Zeitpunkt zu dem die Zahlung veranlasst wurde.
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Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der
erste oder einmalige Beitrag frihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach B 1.3.1 gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag
zurucktreten, solange die Zahlung nicht veranlasst ist.

Der Ricktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.
Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig nach B 1.3.1 zahlt, so ist der
Versicherer flr einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Vor-
aussetzung ist, dass er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags
aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

Folgebeitrag
Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres- oder
Jahresbeginn oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.
Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur,
wenn er die verspatete Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des
ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die
Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riickstandigen Betrage des Beitrags sowie der
Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kindigungsrecht) hinweist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsneh-
mer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung des Beitrags, der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der
Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Kiindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug, kann der Versicherer nach Ablauf
der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung
kiindigen.

Die Kundigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kiindigung
wirksam, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versiche-
rungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kundigung

Die Kindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der Kiindigung veranlasst wird. Wenn
die Kiindigung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines
Monats nach Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach B 1.4.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.

Lastschriftverfahren
Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt
der Falligkeit des Beitrags fur eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.
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Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden,
ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach einer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) abgegebenen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrage, trotz wiederholtem Einziehungsversuch,
nicht eingezogen werden kénnen, ist der Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den ausste-
henden Beitrag und zukinftige Beitrédge selbst zu Gbermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebihren fir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem Versiche-
rungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum
entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

Beitrag oder Geschéaftsgebuhr bei Widerruf, Ricktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse.

Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen, hat der Versicherer nur den auf
die Zeit nach Zugang der Widerrufserklarung entfallenden Teil der Beitrage zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der
Versicherer in der Widerrufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden
Betrag hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Wider-
rufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich den fiir das erste Versicherungsjahr
gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsver-
trag in Anspruch genommen hat.

Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zurtick, so steht
ihm der Beitrag bis zum Zugang der Rucktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht
rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschaftsgebihr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht dem
Versicherer der Beitrag bis zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, steht dem Versicherer
der Beitrag zu, den er hatte beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden
ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn
der Versicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fur ein kinftiges Unternehmen
oder flr ein anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene
Geschéaftsgebihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswid-
rigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu
dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung

Dauer und Ende des Vertrags

Vertragsdauer

Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.
Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verlangert sich
nicht, wenn einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine
Klndigung zugegangen ist.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer
Kindigung bedarf.
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Klndigung bei mehrjahrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ablauf des dritten
Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres kiindigen. Die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate
vor dem Ablauf des jeweiligen Jahres zugegangen sein.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, endet der Vertrag
bezliglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

Kiindigung nach Versicherungsfall
Kundigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die
Kindigung ist in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erklaren. Die Kindigung ist nur bis zum Ablauf eines
Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen tber die Entschadigung zulassig.

Kindigung durch Versicherungsnehmer

Kundigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung mit ihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versiche-
rungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende
der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Kindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegenheiten

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss
Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben Uber gefahrerhebliche Umstande

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten Gefah-
rumstande anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und die
fur den Entschluss des Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlief3en. Diese
Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn der Versicherer dem Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserklarung, aber
vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von Absatz 1
und B 3.1.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungs-
nehmers zu berlcksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt
worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3.1.1 Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag
zurucktreten. Im Fall des Rucktritts besteht auch fur die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Ruicktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die unrichtigen
oder unvollstandigen Angaben weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande
zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zurick, darf er den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn
der Versicherungsnehmer nachweist, dass der unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt
des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall
besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Kindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3.1.1 Absatz 1 leicht fahrlassig oder schuldlos, kann der
Versicherer den Vertrag kiindigen. Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nach-
weist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde zu gleichen oder anderen
Bedingungen geschlossen hatte.
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Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3.1.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und hatte der Versi-
cherer bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen,
so werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom
Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versi-
cherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsdnderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlief3t der Versicherer die Gefahr-
absicherung flr den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung hat der
Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kindigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung muss der Versicherer innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Dabei hat er die Umstande anzugeben, auf die er seine Erklarung stiitzt. Zur Begriindung
kann er nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist
beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis
erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der
Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Ruckiritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen,
wenn er den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tduschung anzufechten, bleibt bestehen.
Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erldschen mit Ablauf von finf Jah-
ren nach Vertragsschluss. Diese Rechte erléschen nicht fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten
sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich
oder arglistig verletzt hat.

Gefahrerh6hung
Begriff der Gefahrerhdhung

Eine Gefahrerhdhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatsachlich
vorhandenen Umstande so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine VergroRerung des
Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand andert,
nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Eine Gefahrerhdhung nach B 3.2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den
Umstanden als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers
keine Gefahrerhdhung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrer-
héhung vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverzuglich anzeigen.

Eine Gefahrerhdhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhangig von seinem Willen eintritt, muss der
Versicherungsnehmer dem Versicherer unverziiglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kindigung oder Vertragsanderung durch den Versicherer
Kindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach B 3.2.2.1, kann der Versicherer den Vertrag fristlos kindi-
gen, wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorlie-
gen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.
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Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Fallen nach B 3.2.2.2 und B 3.2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen seinen Geschaftsgrundsatzen
entsprechenden erhdhten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhdhten Gefahr ausschlieRen.

Erhéht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhhung um mehr als 10 Prozent oder schliel3t der Versicherer die
Absicherung der erhdhten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach B 3.2.3 erléschen, wenn diese nicht inner-
halb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerh6hung ausgetibt werden oder wenn der Zustand
wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerh6hung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn
der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach B 3.2.2.1 vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Pflichten grob fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat
der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhéhung nach B 3.2.2.2 und B 3.2.2.3 ist der Versicherer fur einen Versicherungsfall, der spater als
einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein mussen, leis-
tungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer
seine Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt B 3.2.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers
bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerhéhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen sein
mussen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

a) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhéhung nicht ursachlich fiir den Eintritt des Versi-
cherungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

b) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fiir die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und
eine Klindigung nicht erfolgt war oder

c) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen seinen Geschaftsgrund-
satzen entsprechend erhéhten Beitrag verlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erflllen
hat, sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behdérdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;
b) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.
Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versiche-
rungsfalles gegenuber dem Versicherer zu erflllen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er
von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles
Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles folgende Obliegenheiten zu erfullen:

Er hat nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei hat der Versicherungsneh-
mer Weisungen des Versicherers, soweit fir ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf. auch mindlich oder
telefonisch — einzuholen, wenn die Umsténde dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte
Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgemalRem Ermessen zu handeln.
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zusatzlich zu B 3.3.2.1 gilt:
Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziiglich — ggf. auch miindlich
oder telefonisch — anzuzeigen;

b) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverzuglich der Polizei anzuzeigen;
c) dem Versicherer und der Polizei unverzuglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

d) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch den
Versicherer freigegeben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar
zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versi-
cherer aufzubewahren;

e) soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erteilen,
die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich
ist sowie jede Untersuchung Uber Ursache und Héhe des Schadens und tber den Umfang der Entschadigungs-
pflicht zu gestatten;

f)  vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann.

g) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem anderen als dem Versicherungsnehmer
zu, so hat dieser die Obliegenheiten nach B 3.3.2.1 und B 3.3.2.2 a) bis f) ebenfalls zu erflllen — soweit ihm dies
nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstadnden mdoglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach B 3.3.1 oder B 3.3.2 vorséatzlich, so ist der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungs-
obliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit
nicht grob fahrldssig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den
Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Weitere Regelungen

Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die
andere Versicherung unverziglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungs-
summe anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach B 4.1.1 vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer
unter den in B 3.3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungs-
frei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen
Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Istbei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und Gibersteigen die Versicherungs-
summen zusammen den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Griinden die Summe der Entschadigun-
gen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtschaden,
liegt eine Mehrfachversicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fir den Betrag aufzukommen hat,
dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr
als den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei dem-
selben Versicherer bestehen.
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Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fir
denselben Schaden, so ermaRigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entscha-
digung aus allen Vertragen insgesamt nicht héher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus
denen die Beitrage errechnet wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware. Bei Vereinbarung
von Entschadigungsgrenzen ermafigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine
héhere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in
Deckung gegeben worden ware.

c) Hatder Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechts-
widrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden
Umstanden Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hatder Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von
dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag
aufgehoben oder die Versicherungssumme unter verhaltnismaRiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag
herabgesetzt wird, der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags
werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass
nach Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die
mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann
der Versicherungsnehmer nur die verhaltnismaRige Herabsetzung der Versicherungssummen und der Beitrage
verlangen.

Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung
Form, zustandige Stelle

Die fiir den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die unmit-
telbar gegenuber dem Versicherer erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht,
soweit gesetzlich Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in
dessen Nachtragen als zustandig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen tber den Zugang
von Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, gentigt fiir eine Willens-
erklarung, die dem Versicherungsnehmer gegenuber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes
an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als
zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer dem Versicherer nicht angezeigten Namensanderung des Ver-
sicherungsnehmers.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei
einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach B 4.2.2 entsprechend Anwendung.

Vollmacht des Versicherungsvertreters
Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegenzu-
nehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;

b) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlieRlich dessen Beendigung;

c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des Versicherungsverhaltnisses.
Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren
Nachtrage dem Versicherungsnehmer zu Gibermitteln.
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Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen anzunehmen, die der Versicherungsnehmer im Zusam-
menhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschrankung dieser
Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei der Vornahme
der Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrlassigkeit nicht kannte.

Verjahrung

Die Anspruche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des
Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umsténden und der
Person des Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung
der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entschei-
dung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjéahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstinde

Treten Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Versicherungsnehmer und dem Versicherer auf, kann sich der
Versicherungsnehmer jederzeit an den Versicherer wenden.

AuRerdem stehen dem Versicherungsnehmer insbesondere folgende weitere Beschwerdemaéglichkeiten zu:
Versicherungsombudsmann
Wir haben uns zur Teilnahme am folgenden Schlichtungsverfahren verpflichtet:

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu
dem von Ihnen gewtlinschten Ergebnis gefiihrt hat, kdnnen Sie sich an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

http://www.versicherungsombudsmann.de

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Telefon: 0800 3696000, Fax: 0800 3699000 (kostenfrei aus dem deutschen Telefonnetz).

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungs-
stelle.

Versicherungsaufsicht

Wenn der Versicherungsnehmer mit der Betreuung des Versicherers nicht zufrieden ist oder Meinungsverschieden-
heiten bei der Vertragsabwicklung auftreten, kann er sich auch an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
wenden. Der Versicherer unterliegt der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StralRe 108

53117 Bonn

Telefon: 0800 2 100 500

E-Mail: poststelle@bafin.de

Internet: https://www.bafin.de

Hinweis: Die BaFin ist keine Schiedsstelle und kann einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden.
Rechtsweg

Es besteht zudem die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Ortlich zustandiges Gericht fiir Klagen gegen den Versicherer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach
dem Sitz des Versicherers oder seiner fir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen
Sitz, den Sitz seiner Niederlassung oder seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat.
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Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des
Staates zustandig, in dem der Versicherer seinen Sitz hat.

Ortlich zusténdiges Gericht fiir Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche Zustan-
digkeit nach dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher,
nach seinem gewohnlichen Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gericht-
liche Zustandigkeit fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des
Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht

Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von
Amerika im Hinblick auf den Iran erlassen werden, soweit dem nicht europaische oder deutsche Rechtsvorschriften
entgegenstehen.

Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kann sowohl der Versicherer
als auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme
mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fur die Hohe des Beitrags der
Betrag mafigebend, den der Versicherer berechnet haben wiirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen
Inhalt geschlossen worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu,
zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Versicherung fiir fremde Rechnung
Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fiir das Interesse eines Dritten (Versi-
cherten) schlielen. Die Ausiibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch
dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der
Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustim-
mung des Versicherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Ver-
sicherung fir fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu bertcksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungs-
nehmer flr sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte
Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist
oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht moglich oder nicht zumutbar war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag
des Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht dartber informiert hat.
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Aufwendungsersatz
Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den
Umsténden nach zur Abwendung und Minderung des Schadens flir geboten halten durfte oder die er auf Weisung des
Versicherers macht.

Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwen-
den oder in seinen Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn diese
Aufwendungen bei einer nachtraglichen objektiven Betrachtung der Umsténde verhaltnismafig und erfolgreich waren
oder die Aufwendungen auf Weisung des Versicherers erfolgten.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Aufwendungsersatz nach B 4.10.1.1 und
B 4.10.1.2 entsprechend kiirzen; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden
sind.

Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen zusammen hdéchstens die Versicherungs-
summe je vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden
sind.

Der Versicherer hat den fur die Aufwendungen gemaR B 4.10.1.1 erforderlichen Betrag auf Verlangen des Versiche-
rungsnehmers vorzuschiel3en.

Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen
im offentlichen Interesse kostenfrei zu erbringen sind.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fir die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu
ersetzenden Schadens, sofern diese den Umstanden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt,
soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Kostenersatz nach B 4.10.2.1 entsprechend
kirzen.

Ubergang von Ersatzanspriichen
Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer
Uber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens
in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat
den Schaden vorsatzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter
Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den
Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht ver-
pflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung
der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit
tragt der Versicherungsnehmer.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden
Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer von der Entschadi-
gungspflicht frei.

Ist die Herbeifiihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versiche-
rungsnehmers festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.

Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung
in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.
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Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig tber
Tatsachen, die fiir den Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tauschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer
wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen lassen.



4. Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — CasaSecura XL

(Nur gultig, sofern beantragt und im Versicherungsschein benannt)

Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen VHB 2022 der Continentale, soweit sich nicht aus den folgenden
Bestimmungen etwas anderes ergibt.

Versicherte Gefahren

Anprall von Kraft-, Schienen- und Wasserfahrzeugen

In Erweiterung von A 1.1 und A 3.6 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer Entschadigung fiir versicherte Sachen, die
innerhalb des Versicherungsortes durch Anprall von Kraft-, Schienen- oder Wasserfahrzeugen zerstort oder beschadigt werden
oder infolge eines solchen Ereignisses abhanden kommen.

Nicht versichert sind Schaden, die durch Fahrzeuge entstehen, die vom Versicherungsnehmer oder einem Reprasentanten betrie-
ben wurden.
Anprall von unbemannten Fluggeraten

In Erweiterung von A 1.1 und A 3.6 VHB 2022 der Continentale sind Schaden durch Anprall oder Absturz von unbemannten Flug-
geraten versichert.

Zu den Fluggeraten zahlen Raumfahrzeuge, Raketen, Raumfahren, Raumstationen, Raumsonden, Satelliten, Drohnen oder ahn-
liche Gerate, welche dazu geeignet sind, im oder aul3erhalb des Luftraums zu fliegen.

Nicht zu den unbemannten Fluggeraten zahlen Feuerwerksraketen oder dhnliche Feuerwerkskorper, da sich diese ublicherweise
nur wenige Sekunden in der Luft aufhalten.

Bruchschaden an Armaturen

In Erweiterung von A 1.3 und A5.3.2.1 VHB 2022 der Continentale sind auch sonstige Bruchschaden an Armaturen (z. B. Wasser-
und Absperrhahnen, Ventilen, Geruchsverschliissen, Wassermessern) sowie deren Anschlussschlauche versichert. Ausgeschlos-
sen sind Bruchschaden an bereits defekten Armaturen.

Weiterhin ersetzt der Versicherer die Kosten fiir den Austausch der Armaturen, soweit dieser Austausch infolge eines Versiche-
rungsfalles gemaR A 5.3.2.1 VHB 2022 der Continentale im Bereich der Rohrbruchstelle notwendig ist.

Detonation, Verpuffung
In Erweiterung zu A 1.1 und A 3.4 VHB 2022 der Continentale sind Schaden durch Detonation und Verpuffung mitversichert.
Frost- und sonstige Bruchschidden an Rohren der Regenwasserentsorgung

In Erweiterung von A 1.3 und A 5.3.1 VHB 2022 der Continentale sind auch Frost- und sonstige Bruchschaden an den Rohren der
Regenwasserentsorgung, wenn diese auf eigene Kosten und Gefahr fiir die Dauer der Nutzung angeschafft wurden, mitversichert.

Besteht Versicherungsschutz aus einem anderen Versicherungsvertrag oder erlangt er auf andere Weise Ersatz, so wird die Ent-
schadigung aus dieser Hausratversicherung entsprechend gekiirzt.

Schaden durch Explosion von Blindgédngern

Abweichend von A 2.1 VHB 2022 der Continentale sind Schaden durch Blindganger aus dem Ersten oder Zweiten Weltkrieg
versichert.

Vandalismus nach Raub

In Erweiterung zu A 1.2 und A 4.2 VHB 2022 der Continentale besteht Versicherungsschutz fur Vandalismusschaden nach einem
Raub (siehe A 4.3 VHB 2022 der Continentale).

Wasseraustritt aus Terrarien

In Erweiterung zu A 1.3 und A 5.2.5 VHB 2022 der Continentale gilt als Leitungswasser auch Wasser, das aus Terrarien ausge-
treten ist.

Versicherte Kosten

Datenrettungskosten

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Kosten einer von ihm organisierten Datenrettung. Als Datenrettung gilt die technische Wiederherstel-
lung — und nicht die Wiederbeschaffung — von elektronisch gespeicherten Daten und Programmen, die ausschlieRlich fiir die private
Nutzung bestimmt sind. Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme auf einem im Eigentum des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person befindlichen Datentréger gespeichert waren und dieser Datentrager
bei einem Versicherungsfall (siehe A 1 VHB 2022 der Continentale) beschadigt oder zerstoért wurde und in Folge dessen die Daten
und Programme verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfugbar sind. Die erfolgreiche technische Wiederherstellung
der Daten wird nicht garantiert.

Nicht ersetzt werden die Kosten fur:
a) einen neuerlichen Lizenzerwerb der Daten und Programme;

b) die Rettung von Daten und Programmen, die der Versicherungsnehmer zusatzlich auf einem anderen Medium (zum Beispiel
Riicksicherungs- oder Installationsmedium) vorhalt;

c) die Rettung von Daten und Programmen strafrechtlichen Inhalts oder zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berech-
tigt ist (zum Beispiel so genannte Raubkopien).

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.
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Feuerloschkosten

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer auch die infolge eines Versicherungsfalles erforderli-
chen und tatsachlich angefallenen Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen
nicht im 6ffentlichen Interesse erbracht und damit nicht kostenfrei zu erbringen sind.

Kinderbetreuung

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Kosten fiir die Betreuung von Kindern des Versicherungsnehmers unter 16 Jahren, die in seinem
Haushalt leben, wenn der Versicherungsnehmer oder eine andere im Haushalt lebende Person durch Noteinweisung ins Kran-
kenhaus oder Tod als Folge eines versicherten Schadens unvorhergesehen an der Betreuung der Kinder gehindert sind und eine

andere im Haushalt lebende Person zur Betreuung nicht zur Verfligung steht. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500
EUR begrenzt.

Kosten fiir Neueinstellung einer Satellitenschiissel

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer nach einem Sturm- oder Hagelereignis nach A 6.3
VHB 2022 der Continentale die erforderlichen und tatsachlich angefallenen Kosten fiir eine Neueinstellung der eigengenutzten
Satellitenschissel.

Besteht Versicherungsschutz aus einem anderen Versicherungsvertrag oder erlangt er auf andere Weise Ersatz, so wird die Ent-
schadigung aus dieser Hausratversicherung entsprechend gekiirzt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.

Mehrkosten fiir umweltschonende Haushaltsgerite (Oko-Gerite)

In Erweiterung zu A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Kosten, die als Mehrkosten aufzuwenden sind, wenn nach einem Versicherungsfall zerstérte oder
abhanden gekommene technische Haushaltsgerate durch Gerate gleicher Art und Gite wiederbeschafft werden, die gemaf
Angaben des Herstellers und der Verkehrsanschauung mit der hdchsten verfiigbaren Effizienzklasse in Bezug auf Wasser und
Energie gekennzeichnet sind. A 17 VHB 2022 der Continentale bleibt hiervon unberiihrt, soweit die dort getroffenen Regelungen
durch diese Klausel nicht gedndert werden.

Tierarztkosten

In Erweiterung zu A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Tierarztkosten. Als Tierarztkosten gelten neben tierarztlichen Honoraren, auch pharmazeutische Aus-
gaben, chirurgische Eingriffe, radiologische und radiotherapeutische Behandlungen sowie Aufenthalte in Tierkliniken fuir Haustiere.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

Umzugskosten

In Ergénzung zu A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Kosten fiir den Umzug des Versicherungsnehmers in eine andere Wohnung innerhalb Deutschlands,
wenn die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung voraussichtlich fur mindestens 100 Tage unbewohnbar wurde und dem
Versicherungsnehmer auch die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Entschadigung ist je Versiche-
rungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

Unterbringung von Haustieren

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale erstattet der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Kosten fur die Unterbringung von Haustieren in einer Tierpension oder einem Tierheim bis zu dem
Zeitpunkt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine Haltung der Haustiere in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder
zumutbar ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.
Wasser-, Ol- und Gasverlust infolge Rohrbruch

In Ergénzung zu A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles nach A5 VHB
2022 der Continentale erforderlichen und tatséchlich angefallenen Kosten fiir den Mehrverbrauch von Frischwasser, Ol, Gas oder
Flussigkeiten aus Klima- und Kélteanlagen, die das jeweilige Versorgungsunternehmen in Rechnung stellt. Besteht Versicherungs-
schutz aus einem anderen Versicherungsvertrag oder erlangt er auf andere Weise Ersatz, so wird die Entschadigung aus dieser
Hausratversicherung entsprechend gekurzt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.

Versicherungsort
Arbeitszimmer

1. In Erweiterung von A 10.1 VHB 2022 der Continentale ist der Inhalt eines als Bliro-/Arbeitszimmer auch dann versichert, wenn
sich dieser Raum auferhalb der versicherten Wohnung aber im selben Gebaude befindet.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 20 % der Versicherungssumme begrenzt, hdchstens 15.000 EUR.
Garagen auBerhalb des Versicherungsortes

Abweichend von A 10.4 VHB 2022 der Continentale besteht Versicherungsschutz auch in Garagen, die innerhalb des Wohnortes
oder in direkt angrenzenden Gemeinden des Versicherungsortes liegen.

Feuer-, Sturm- und Hagelschaden an Hausrat auf dem Grundstiick des Versicherungsortes

In Erweiterung von A 1.1 und A 3 und abweichend von A 1.4.1 und A 6.5.7 VHB 2022 der Continentale besteht fir Feuer- und
Sturm- und Hagelschaden Versicherungsschutz auch auf dem Grundstiick des Versicherungsortes.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.
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Besonderheiten

Garantie: GDV-Musterbedingungen VHB 2016

Der Versicherer garantiert, dass seine Leistungsinhalte den Versicherungsnehmer in keinem Punkt schlechter stellen, als die vom
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GdV) empfohlenen Leistungsinhalte der Musterbedingungen, den VHB
2016.

Grobe Fahrlassigkeit

(gilt nicht fiir den Zusatzbaustein AuRRer Haus - fiir Reise und Sport)

Abweichend von B 4.12.1.2 VHB 2022 der Continentale verzichtet der Versicherer bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Versi-
cherungsfalles auf eine Kiirzung des Entschadigungsbetrages.

Unberthrt bleiben jedoch die Rechte des Versicherers aus der Verletzung von Obliegenheiten (A 21 und B 3 VHB 2022 der Con-
tinentale) sowie bei Gefahrerhéhungen (B 3.2 VHB 2022 der Continentale).
Eigene-Vier-Wande-Schutz/Versicherungsschutz bei Auszug Kinder

Griinden in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer lebende Kinder einen eigenen Haushalt innerhalb Deutsch-
lands, wird auch fiir den neuen Haushalt Versicherungsschutz geboten.

Der Versicherungsschutz besteht langstens bis zu 12 Monate ab Beginn des eigenen Mietvertrages.

Versicherungsschutz wird gewahrt nach den VHB 2022 der Continentale, den vereinbarten Klauseln und den vereinbarten Beson-
deren Bedingungen, die diesem Vertrag zugrunde liegen. Die Entschadigung ist auf 20 % der Versicherungssumme, maximal
jedoch 20.000 EUR begrenzt.
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5. Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — CasaSecura XXL
(Nur gultig, sofern beantragt und im Versicherungsschein benannt)

Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen VHB 2022 der Continentale, soweit sich nicht aus den folgenden
Bestimmungen etwas anderes ergibt.

Versicherte Gefahren

Anprall von Kraft-, Schienen- und Wasserfahrzeugen

In Erweiterung von A 1.1 und A 3.6 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer Entschadigung fiir versicherte Sachen, die
innerhalb des Versicherungsortes durch Anprall von Kraft-, Schienen- und Wasserfahrzeugen zerstort oder beschadigt werden
oder infolge eines solchen Ereignisses abhanden kommen.

Nicht versichert sind Schaden, die durch Fahrzeuge entstehen, die vom Versicherungsnehmer oder einem Reprasentanten betrie-
ben wurden.

Anprall von unbemannten Fluggeraten

In Erweiterung von A 1.1 und A 3.6 VHB 2022 der Continentale sind Schaden durch Anprall oder Absturz von unbemannten Flug-
geraten versichert.

Zu den Fluggeraten zahlen Raumfahrzeuge, Raketen, Raumfahren, Raumstationen, Raumsonden, Satelliten, Drohnen oder ahn-
liche Gerate, welche dazu geeignet sind, im oder auerhalb des Luftraums zu fliegen.

Nicht zu den unbemannten Fluggeraten zéhlen Feuerwerksraketen oder ahnliche Feuerwerkskorper, da sich diese ublicherweise
nur wenige Sekunden in der Luft aufhalten.

Aussperrung und Streik

In Erweiterung von Abschnitt A 1 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer auch Entschadigung fir versicherte Sachen,
die unmittelbar durch Streik oder Aussperrung zerstort oder beschadigt werden oder im unmittelbaren Zusammenhang mit Streik
oder Aussperrung abhandenkommen.

Streik ist die gemeinsam planmaRig durchgeflihrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer verhaltnismaig
grofRen Zahl von Arbeitnehmern.

Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planmaRige AusschlieRung einer verhaltnismagig grolRen Zahl von Arbeit-
nehmern.

Bruchschdden an Armaturen

In Erweiterung von A 1.3 und A5.3.2.1 VHB 2022 der Continentale sind auch sonstige Bruchschaden an Armaturen (z. B. Wasser-
und Absperrhahnen, Ventilen, Geruchsverschliissen, Wassermessern) sowie deren Anschlussschlauche versichert. Ausgeschlos-
sen sind Bruchschaden an bereits defekten Armaturen.

Weiterhin ersetzt der Versicherer die Kosten fur den Austausch der Armaturen, soweit dieser Austausch infolge eines Versiche-
rungsfalles gemaR A 5.3.2.1 VHB 2022 der Continentale im Bereich der Rohrbruchstelle notwendig ist.

Detonation, Verpuffung
In Erweiterung von A 1.1 und A 3.4 VHB 2022 der Continentale sind Schaden durch Detonation und Verpuffung mitversichert.

Einbruchdiebstahl aus dem Kfz

Entschadigung wird geleistet fur versicherte Sachen, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person gehdren oder ihrem personlichen Gebrauch dienen, wenn sie sich voriibergehend auf3erhalb der Wohnung befin-
den und innerhalb Europas durch Aufbrechen verschlossener Personenkraftfahrzeuge/Dachboxen (auch Wohnmobile/-anhanger),
nicht aber Kraftfahrzeuganhanger, entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt werden. Dem Aufbrechen steht
die Verwendung falscher Schliissel oder anderer zum ordnungsgemafen Offnen nicht bestimmter Werkzeuge gleich. Keine Ent-
schadigung wird geleistet fir Wertsachen gemaR A 18.1.1 VHB 2022 der Continentale, sowie Mobiltelefone (Handys und deren
Zubehor) sowie Navigationsgerate (und deren Zubehor).

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

Einfacher Diebstahl von versicherten Sachen innerhalb Versicherungsort / Grundstiick des Versicherungsortes

1. In Erweiterung von A 1.2 und A4 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer auch im Falle der Entwendung durch ein-
fachen Diebstahl von versicherten Sachen (A 7 VHB 2022 der Continentale), die sich innerhalb des Versicherungsortes oder
auf dem Grundstlick des Versicherungsortes befinden.

Als versicherte Sachen gelten z. B. Antennen, Markisen, elektrische Gerate in Gemeinschaftsrdumen, Gartenmdbel, -skulpturen,
-gerate, Girills, Kinderspiel-/ Sportgerate, Mah-/Poolroboter und Wasche/Kleidung.

2. Der einfache Diebstahl von Fahrradern (auch nicht zulassungs-/versicherungspflichtige Pedelecs) und Fahrradanhanger ist
nicht versichert.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 EUR begrenzt; fiir Wertsachen gemaf A 18.1.1 VHB 2022 der Continentale
und fiir Mobiltelefone, Smartphones, Laptops und Tablets jeweils inklusive Zubehor ist die Entschadigung auf insgesamt 200
EUR je Versicherungsfall begrenzt.

4. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen (B 3.3.2 VHB 2022

der Continentale). Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gemafR B 3.3.3 VHB 2022
der Continentale leistungsfrei sein.
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Einfacher Diebstahl von Hausrat (z. B. Kinderwagen, Rollstiihle, Gehilfen) auBerhalb des Grundstiicks des

Versicherungsortes

1. Der Versicherer leistet auch im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fir versicherte Sachen, die
aullerhalb des Grundstiicks des Versicherungsortes entwendet werden, z. B. am Arbeitsplatz, aus Mdbelwagen bei einem
Umzug, aus Praxisrdumen und bei schulischen Veranstaltungen.

2. Der einfache Diebstahl von Fahrradern (auch nicht zulassungs-/versicherungspflichtige Pedelecs) und Fahrradanhanger ist
nicht versichert.

3. Die Entschadigung fir den einzelnen Versicherungsfall ist auf 1.000 EUR begrenzt; fir Wertsachen gemal A 18.1.1 VHB 2022
der Continentale und fur elektronische Gerate ist die Entschadigung auf insgesamt 200 EUR je Versicherungsfall begrenzt.

4. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen (B 3.3.2 VHB 2022
der Continentale). Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gemaf B 3.3.3 VHB 2022
der Continentale leistungsfrei sein.

5. Fir den einfachen Diebstahl aus dem Krankenhaus usw./ Wassersportfahrzeugen gelten die nachfolgenden Regelungen.

Einfacher Diebstahl aus dem Krankenhaus, der Kurklinik, Reha- und Pflegeeinrichtungen sowie Seniorenheimen bei
stationdrem Aufenthalt

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Schaden durch einfachen Diebstahl von Hausrat aus Rdumen eines Krankenhauses,
einer Kurklinik, einer Reha-/Pflegeeinrichtung oder eines Seniorenheims bei stationdrem Aufenthalt. Die Entschadigung ist je
Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt; fir Geldwertersatzkarten und Wertsachen gemaR A 18.1.1 VHB 2022 der Continen-
tale ist die Entschadigung auf insgesamt 300 EUR je Versicherungsfall begrenzt. Der Diebstahl ist unverziiglich der zustandigen
Verwaltung anzuzeigen.

Einfacher Diebstahl / Einbruchdiebstahl aus Wassersportfahrzeugen

In Erweiterung von A 1.2 und A 4 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer auch Entschadigung fir die Entwendung von
versicherten Sachen aus Wassersportfahrzeugen.

Der einfache Diebstahl von Fahrradern (auch nicht zulassungs-/versicherungspflichtige Pedelecs) und Fahrradanhanger ist nicht
versichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt; fur Wertsachen gemafl A 18.1.1 VHB 2022 der Continentale
und fir elektronische Geréte ist die Entschadigung auf insgesamt 200 EUR je Versicherungsfall begrenzt.
Frost- und sonstige Bruchschdaden an Rohren der Regenwasserentsorgung

In Erweiterung von A 1.3 und A 5.3.1 VHB 2022 der Continentale sind auch Frost- und sonstige Bruchschaden an den Rohren
der Regenwasserentsorgung, wenn diese vom Versicherungsnehmer auf eigene Kosten und Gefahr fiir die Dauer der Nutzung
angeschafft wurden, mitversichert.

Besteht Versicherungsschutz aus einem anderen Versicherungsvertrag oder erlangt er auf andere Weise Ersatz, so wird die Ent-
schadigung aus dieser Hausratversicherung entsprechend gekirzt.
Innere Unruhen

Abweichend von Abschnitt A 2.2 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer auch Entschadigung fur versicherte Sachen,
die unmittelbar durch Gewalthandlungen im Zusammenhang mit Inneren Unruhen zerstort oder beschadigt werden oder in unmit-
telbarem Zusammenhang mit Inneren Unruhen abhandenkommen.

Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenmaRig nicht unerhebliche Teile der Bevdlkerung in einer die 6ffentliche Ruhe und
Ordnung stérenden Weise in Bewegung geraten und Gewalt gegen Personen oder Sachen veriiben. Ein Anspruch auf Entschadi-
gung besteht insoweit nicht, als Schadenersatz aufgrund &ffentlich-rechtlichen Entschadigungsrechts beansprucht werden kann.

Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhaltung einer Frist von einem Monat die Vereinbarung zu Inneren Unruhen
in Textform kindigen.

Kindigt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden Versicherungs-
jahrs wirksam wird. Kindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten Hausratvertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Rauch- und RuBschéaden

In Erweiterung von A 1.1 und A 3 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer Entschadigung flr versicherte Sachen, die
durch Rauch oder RuB} zerstort oder beschadigt werden. Ein Schaden durch Rauch oder Ruf} liegt vor, wenn Rauch oder Ruf
plétzlich bestimmungswidrig aus den auf dem Grundstuick des Versicherungsortes befindlichen Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder
Trockenanlagen ausgetreten ist und unmittelbar auf versicherte Sachen einwirkt.

Nicht versichert sind Schaden, die durch die dauernde Einwirkung des Rauches entstehen.

Schaden an Lebensmitteln durch Niederbrechen der Kiihl- oder Gefrieranlage

Der Versicherer leistet Ersatz flir Schaden am Gefriergut (Lebensmittel) durch Verderb als Folge eines Stillstandes der Gefriertruhe,
bedingt durch einen unangekiindigten &ffentlichen Stromausfall. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.
Schaden durch Explosion von Blindgéangern

Abweichend von A 2.1 VHB 2022 der Continentale sind Schaden durch Blindganger aus dem Ersten oder Zweiten Weltkrieg
versichert.

Schéaden durch radioaktive Isotope

Eingeschlossen sind Schaden an versicherten Sachen, die als Folge eines versicherten Schadens durch radioaktive Isotope auf
dem Grundstlick auf dem der Versicherungsort liegt, betriebsbedingt vorhanden sind oder verwendet werden (z. B. lonisations-
rauchmelder), entstehen, insbesondere Schaden durch Kontamination und Aktivierung. Dies gilt nicht fur radioaktive Isotope von
Kernreaktoren.
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Kosten flir Abbruch, Aufraumung, Abfuhr und Isolierung radioaktiv verseuchter Sachen infolge eines Versicherungsfalls nach Abs. 1
werden nur ersetzt, soweit die Malnahmen gesetzlich geboten sind.

Schaden durch Wildtiere (Rot-, Dam-, Schwarzwild)

Der Versicherer leistet auch Entschadigung fir Schaden an versicherten Sachen innerhalb der versicherten Wohnung, die durch
Wildtiere (Rot-, Dam- oder Schwarzwild) entstehen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.
Scheck-/Kreditkartenmissbrauch nach Einbruchdiebstahl

Der Versicherer leistet auch Entschadigung fir Schaden, die durch missbrauchliche Nutzung Ihrer Scheck- oder Kreditkarte durch
einen Dritten entstehen, sofern diese Karten infolge eines Einbruchdiebstahls (A 1.2 und A4.1 VHB 2022 der Continentale) abhan-
den gekommen sind und fir sie kein anderweitiger Versicherungsschutz besteht.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen sowie die abhanden gekommenen Karten
sperren zu lassen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gemaf B 3.3.3 VHB 2022 der Continentale leis-
tungsfrei sein.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.
Seng- und Schmorschaden
Abweichend von A 3.7.2 VHB 2022 der Continentale sind Seng- und Schmorschaden versichert.

Fir Seng- und Schmorschéaden bis zur Hohe von 200 EUR besteht kein Versicherungsschutz (Mindestschadenhdhe), ausgenom-
men sind hiervon Schaden an FuBbdden und Mobeln. Ubersteigt der Schaden die Mindestschadenhéhe, besteht Versicherungs-
schutz fur den einzelnen Versicherungsfall bis 1.000 EUR.

Seng- und Schmorschaden sind durch Hitzeeinwirkung oértlich begrenzte Schaden, die durch Verfarbung der versengten/ver-
schmorten Sachen sichtbar werden.

Telefonmissbrauch nach Einbruchdiebstahl

Missbraucht der Tater den Telefonanschluss oder das Mobiltelefon des Versicherungsnehmers, nachdem er auf eine der in A 4.1
VHB 2022 der Continentale bezeichneten Art in die Wohnung eingedrungen ist, so werden die dadurch verursachten Gebuhren
erstattet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.
Transportmittelunfall

Der Versicherer leistet auch Entschadigung fiir Schaden an versicherten Sachen, die durch einen Verkehrsunfall mit einem Kraft-
fahrzeug, einem Zug oder einem Schiff entstehen. Die Entschadigung fiir den einzelnen Versicherungsfall ist begrenzt auf 500 EUR.

Der Versicherungsnehmer hat den Unfall unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle/Ordnungsinstanz anzuzeigen. Verletzt
der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gemag B 3.3.3 VHB 2022 der Continentale leistungsfrei sein.

Trickdiebstahl

1. Ergénzend zu A 4.3 VHB 2022 der Continentale ist auch die Entwendung von versicherten Sachen A 8 VHB 2022 der Conti-
nentale durch Trickdiebstahl versichert.

2. Trickdiebstahl ist ein Diebstahl, bei dem der Tater
— unter Vortduschung einer Notlage mit Appell an die Hilfsbereitschaft oder
— unter Vortauschung einer Befugnis zum Betreten oder
— unter Vortduschung einer personlichen Beziehung
und
— mit Hilfe von besonderem Geschick oder
— durch einen sonstigen Trick oder
— unter Ausnutzung eines vorher geschaffenen Vertrauensverhaltnis
versicherte Sachen
a) aus der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung oder
b) aus dem Innen- oder Kofferraum eines Kraftfahrzeuges, seines Anhangers oder eines Wassersportfahrzeugs oder
c) aus Raumen auBerhalb des Versicherungsortes, sofern sich die versicherten Sachen dort nicht Ianger als 3 Monate befinden
entwendet.

Versichert ist auch der Diebstahl, wenn der Tater innerhalb Deutschland dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person Taschen entreiflt.

3. Abweichend von A 8.4 VHB 2022 der Continentale sind nur Sachen versichert, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehoren.

4. Die Entschadigung je Versicherungsfall ist auf 1.000 EUR begrenzt.

5. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Schaden dem Versicherer und der zustandigen Polizeidienststelle unverziiglich
anzuzeigen (B 3.3.2 VHB 2022 der Continentale).

Uberschalldruckwellen

In Erweiterung von A 1.1 und A 3 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer Entschadigung fur versicherte Sachen, die
durch Uberschalldruckwellen zerstort oder beschadigt werden.

Eine Uberschalldruckwelle liegt vor, wenn ein Luftfahrzeug die Schallgrenze durchflogen hat und die dadurch entstandene Uber-
schalldruckwelle unmittelbar Schaden an versicherten Sachen verursacht.
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Uberspannungsschiden durch Stromschwankungen des 6ffentlichen Stromnetzes

In Ergadnzung zu A 3.2 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer Entschadigung auch fir Schaden, die an versicherten
elektrischen Einrichtungen und Geraten durch Stromschwankungen des 6ffentlichen Stromnetzes entstehen. Die Entschadigung
ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.

Vandalismus nach Raub

In Erweiterung von A 1.2 und A4.2 VHB 2022 der Continentale besteht Versicherungsschutz fiir Vandalismusschaden nach einem
Raub (siehe A 4.3 VHB 2022 der Continentale).

Wasseraustritt aus innenliegenden Regenfallrohren

In Erweiterung von A 1.3 und A 5.2 VHB 2022 der Continentale gilt als Leistungswasser auch Wasser, das aus im Gebaude ver-
laufenden Regenfallrohren bestimmungswidrig ausgetreten ist.

Wasseraustritt aus nicht mit dem Abwassersystem verbundenen Zisternen

In Erweiterung von A 1.3 und A 5.2 VHB 2022 der Continentale gilt als Leitungswasser auch Wasser, das aus Zisternen, die nicht
mit dem Abwassersystem des Gebaudes verbunden sind, ausgetreten ist.

Wasseraustritt aus Terrarien

In Erweiterung von A 1.3 und A 5.2 VHB 2022 der Continentale gilt als Leitungswasser auch Wasser, das aus Terrarien ausgetreten
ist.

Wasseraustritt aus Wassersaulen und Tischbrunnen

In Erweiterung von A 1.3 und A 5.2 VHB 2022 der Continentale gilt als Leitungswasser auch Wasser, das aus Wassersaulen und
Tischbrunnen ausgetreten ist.

Versicherte Kosten

Bewachungskosten
Abweichend von A 13.2.6 VHB 2022 der Continentale sind Bewachungskosten langstens fiir die Dauer von 72 Stunden versichert.

Datenrettungskosten

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Kosten einer von ihm organisierten Datenrettung. Als Datenrettung gilt die technische Wiederherstel-
lung — und nicht die Wiederbeschaffung — von elektronisch gespeicherten Daten und Programmen, die ausschlieRlich fiir die private
Nutzung bestimmt sind. Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme auf einem im Eigentum des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person befindlichen Datentréager gespeichert waren und dieser Datentrager
bei einem Versicherungsfall (siehe A 1 VHB 2022 der Continentale) beschadigt oder zerstért wurde und in Folge dessen die Daten
und Programme verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfligbar sind. Die erfolgreiche technische Wiederherstellung
der Daten wird nicht garantiert. Nicht ersetzt werden die Kosten fir:

a) einen neuerlichen Lizenzerwerb der Daten und Programme,

b) die Rettung von Daten und Programmen, die der Versicherungsnehmer zusatzlich auf einem anderem Medium (zum Beispiel
Rucksicherungs- oder Installationsmedium) vorhalt,

c) die Rettung von Daten und Programmen strafrechtlichen Inhalts oder zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berech-
tigt ist (zum Beispiel so genannte Raubkopien).

Der Versicherer ersetzt die Datenrettungskosten bis zu einem Betrag von 1.000 EUR.

Ersatzbeschaffung von Ausweispapieren nach Diebstahl

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Gebuhren fir die Ersatzbeschaffung des noch giltigen Personalausweises/Reisepasses/Fihrer-
scheins, der Zulassungsdokumente fir private Kraftfahrzeuge sowie von Scheck- und Kreditkarten, sofern diese durch einfachen
Diebstahl abhanden gekommen sind. Ebenfalls werden die Kosten flr dafiir erforderliche Passbilder ibernommen.

Auf Scheck- oder Kreditkarten geladene Guthaben werden nicht ersetzt. Ebenso werden die im Zusammenhang mit den notwen-
digen Behordengangen anfallenden Fahrt- oder sonstigen Kosten nicht erstattet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustéandigen Polizeidienststelle anzuzeigen (B 3.3.2 VHB 2022 der
Continentale). Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer nach MaRRgabe des B 3.3.1.2 und
B 3.3.3 VHB 2022 der Continentale beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.

Fahrtmehrkosten aus dem Urlaub

In Erganzung zu A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen und
tatsachlich angefallenen Mehrkosten fiir den vorzeitigen Abbruch einer mindestens viertagigen Reise des Versicherungsnehmers,
sofern der ersatzpflichtige Schaden mindestens 5.000 EUR betragt.

Sofern erforderlich werden die Kosten fiir den vorzeitigen Reiseabbruch von Mitreisenden, sowie die Kosten fiir Dolmetscher, die
bei der Organisation der Riickreise aus dem Ausland unterstiitzen, ebenfalls Gbernommen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 6.000 EUR begrenzt.
Besteht Versicherungsschutz aus einem anderen Versicherungsvertrag oder erlangt er auf andere Weise Ersatz, so wird die Ent-
schadigung aus dieser Hausratversicherung entsprechend gekirzt.
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Feuerloschkosten

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Aufwendungen flr Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen nicht
im offentlichen Interesse erbracht und damit nicht kostenfrei zu erbringen sind.

Hotelkosten
Abweichend von A 13.2.3 VHB 2022 der Continentale ist die Entschadigung fur Hotelkosten pro Tag auf 150 EUR begrenzt.
Kinderbetreuung

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Kosten fiir die Betreuung von Kindern des Versicherungsnehmers unter 16 Jahren, die in seinem
Haushalt leben, wenn der Versicherungsnehmer oder eine andere im Haushalt lebende Person durch Noteinweisung ins Kran-
kenhaus oder Tod als Folge eines versicherten Schadens unvorhergesehen an der Betreuung der Kinder gehindert sind und eine
andere im Haushalt lebende Person zur Betreuung nicht zur Verfiigung steht. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000
EUR begrenzt.

Kosten fiir Neueinstellung einer Satellitenschiissel

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer nach einem Sturm- oder Hagelereignis nach A
1.4.1 und A 6.3 VHB 2022 der Continentale die erforderlichen und tatsachlich angefallenen Kosten fiir eine Neueinstellung der
eigengenutzten Satellitenschissel.

Besteht Versicherungsschutz aus einem anderen Versicherungsvertrag oder erlangt er auf andere Weise Ersatz, so wird die
Entschadigung aus dieser Hausratversicherung entsprechend gekiirzt. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR
begrenzt.

Kosten fiir Fehlalarm (Einbruchmeldeanlage, Rauch-/Gasmelder)

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Kosten fur die Beseitigung von Aufbruchspuren im Bereich der Wohnung, die durch Rettungsdienste
(zum Beispiel Polizei, Feuerwehr) aufgrund eines Fehlalarms eines Rauch-/Gasmelders oder einer Einbruchmeldeanlage ent-
standen sind.

Ferner werden die in diesem Zusammenhang anfallenden amtlichen Gebiihren der Rettungsdienste erstattet.

Besteht Versicherungsschutz aus einem anderen Versicherungsvertrag oder erlangt er auf andere Weise Ersatz, so wird die Ent-
schadigung aus dieser Hausratversicherung entsprechend gekiirzt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 6.000 EUR begrenzt.
Nachtréagliche Sicherungen nach (versuchtem) Einbruch

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Kosten flr zusatzliche Sicherungen gemaR DIN 18104-1 oder -2, sofern diese durch einen anerkann-
ten Fachbetrieb angebracht werden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.
Mehrkosten fiir alters-/ oder behindertengerechten Wiederaufbau nach einem Schaden

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Mehrkosten flir den alters- oder behindertengerechten Wiederaufbau der betroffenen Wohnung
(Versicherungsort), sofern es sich um eine vom Versicherungsnehmer selbst bewohnte Eigentumswohnung handelt und der
ersatzpflichtige Schaden mindestens 20.000 EUR betragt.

Dies sind die Kosten fiir

a) den schwellenlosen rollstuhl- bzw. rollatorgerechten Umbau

b) die Installation von Handlaufen im Treppenhaus oder an Auentreppen

c) die Installation eines Treppenliftes

d) den zur Unterstutzung der Selbststandigkeit erforderliche Umbau von Schlafzimmer, Badezimmer und Kiiche
e) die Verbreiterung von Tiren und Tirzargen.

Die Erfordernis des Umbaus kann in der Person des Versicherungsnehmers oder seiner mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Angehdrigen, d. h. Ehegatte, eingetragene Lebenspartner und Kinder, auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder, liegen.

Bei Behinderung werden die Kosten unabhangig vom Alter oder dem Behinderungsgrad der Person Gbernommen.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 EUR begrenzt.
Mehrkosten fiir umweltschonende Haushaltsgerite (Oko-Gerite)

In Erweiterung zu A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Kosten, die als Mehrkosten aufzuwenden sind, wenn zerstorte oder abhanden gekommene technische
Haushaltsgerate durch Gerate gleicher Art und Gute wiederbeschafft werden, die gemaf Angaben des Herstellers und der Ver-
kehrsanschauung mit der héchsten verflgbaren Effizienzklasse in Bezug auf Wasser und Energie gekennzeichnet sind. A17 VHB
2022 der Continentale bleibt hiervon unberiihrt, soweit die dort getroffenen Regelungen durch diese Klausel nicht gedndert werden.

Psychologische Betreuung

In Erweiterung von A 1.1, A3 und A 1.2, A4 der VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die nach einem versicherten
Einbruchdiebstahl-, Raub- oder Brandschaden erforderlichen und tatsachlich angefallenen Kosten fiir eine psychologische Betreu-
ung innerhalb von 6 Monaten nach dem Schadendatum.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.
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Sachverstindigenkosten

Ubersteigt der entschadigungspflichtige Schaden 20.000 EUR, so ersetzt der Versicherer 80 % von den nach A 19.6 VHB 2022
der Continentale durch den Versicherungsnehmer zu tragenden Kosten des Sachverstandigenverfahrens.

Tierarztkosten

In Erweiterung zu A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Tierarztkosten als Folge eines versicherten Schadens. Als Tierarztkosten gelten neben tierarztlichen
Honoraren, auch pharmazeutische Ausgaben, chirurgische Eingriffe, radiologische und radiotherapeutische Behandlungen sowie
Aufenthalte in Tierkliniken fur Haustiere. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 EUR begrenzt.

Transport- und Lagerkosten

Abweichend von A 13.2.4 VHB 2022 der Continentale sind Transport- und Lagerkosten langstens fiir die Dauer von einem Jahr
versichert.

Umzugskosten

In Erganzung zu A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Kosten fiir den Umzug des Versicherungsnehmers in eine andere Wohnung innerhalb Deutschlands,
wenn die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung voraussichtlich fir mindestens 100 Tage unbewohnbar wurde und dem
Versicherungsnehmer auch die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist. Die ist je Versicherungsfall auf 2.000
EUR begrenzt.

Unterbringung von Haustieren

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Kosten fur die Unterbringung von Haustieren in einer Tierpension oder einem Tierheim bis zu dem
Zeitpunkt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine Haltung der Haustiere in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder
zumutbar ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.
Wasser-, Ol- und Gasverlust infolge Rohrbruch

In Erganzung zu A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen und
tatsachlich angefallenen Kosten fiir den Mehrverbrauch von Frischwasser, Ol, Gas oder Fliissigkeiten aus Klima- und Kalteanlagen,
die das jeweilige Versorgungsunternehmen in Rechnung stellt. Kein Versicherungsschutz besteht, wenn der Versicherungsnehmer
auf andere Weise Ersatz erlangen kann.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 6.000 EUR begrenzt.

Versicherte Sachen

Abmontierte Sommer-/Winterreifen, Dachboxen und Fahrradtrager

Abweichend von A 9.1.3 VHB 2022 der Continentale gehdren nicht am Fahrzeug montierte Sommer-/Winterreifen (ggf. inklusive
Felge), Dachboxen (inklusive Tragersystem) sowie Fahrradtrager zum Hausrat.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.
Gartenhduser/-schuppen, Gewachshauser, Grundstiicksbestandteile

In Erweiterung von A 8.3.3 VHB 2022 der Continentale sind Gartenhauser/-schuppen, Gewachshauser, Sichtschutzzaune sowie
sonstige Grundstlicksbestandteile versichert, wenn diese vom Versicherungsnehmer auf eigene Kosten und Gefahr fur die Dauer
der Nutzung angeschafft wurden.

Besteht Versicherungsschutz aus einem anderen Versicherungsvertrag oder erlangt er auf andere Weise Ersatz, so wird die Ent-
schadigung aus dieser Hausratversicherung entsprechend gekirzt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.
Musterkollektionen/Handelswaren

Abweichend von A 8.3.7 VHB 2022 der Continentale sind auch Musterkollektionen und Handelswaren des Versicherungsnehmers
oder einer Person, die mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebt, mitversichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.
Wertsachen

1. Abweichend von A 18.3.1 VHB 2022 der Continentale ist die Entschadigung fiir Wertsachen je Versicherungsfall auf insgesamt
30 % begrenzt.

2. Abweichend von A 18.3.2 VHB 2022 der Continentale ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf
a) 2.000 EUR fur Wertsachen (Bargeld, etc.) gemafR A 18.3.2.1 VHB 2022 der Continentale
b) 5.000 EUR fir Wertsachen (Urkunden, etc.) gemal A 18.3.2.2 VHB 2022 der Continentale
c) 30.000 EUR fur Wertsachen (Schmucksachen, etc.) gemaR A 18.3.2.3 VHB 2022 der Continentale
Wertsachen im BankschlieRfach

Versicherungsschutz besteht auch in Tresorraumen von Geldinstituten, soweit dort Kundenschlie3facher vom Versicherungsnehmer
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt werden. Die Entschadigung fir den
einzelnen Versicherungsfall ist auf 30 % der Versicherungssumme begrenzt. Besteht Versicherungsschutz aus dem Mietvertrag
fur das SchlieR-/Tresorfach des Kreditinstitutes, so wird die Entschadigung aus dieser Hausratversicherung entsprechend gekdrzt.
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Versicherungsort
Arbeitszimmer

1. In Erweiterung von A 10.1 VHB 2022 der Continentale ist der Inhalt eines als Biiro-/Arbeitszimmer genutzten Raumes innerhalb
des Gebaudes versichert, indem sich der Versicherungsort befindet.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 20 % der Versicherungssumme begrenzt, hdchstens 15.000 EUR.
AuBenversicherung

Abweichend von A 12.1 VHB 2022 der Continentale gelten ZeitrAume von einem Jahr noch als voriibergehend.
Erweiterung der AuBenversicherung auf Schiffskabinen und Schlafwagenabteile

1. In Erweiterung zu A 12.3 und A 12.5 VHB 2022 der Continentale gelten Schiffskabinen und Zugabteile als Raum eines Gebau-
des, so dass Versicherungsschutz gegen Einbruchdiebstahl und die Naturgefahren im Rahmen der AuRRenversicherung besteht.

2. Der Versicherungsnehmer hat einen Einbruchdiebstahl unverziiglich der zustéandigen Polizeidienststelle/Ordnungsinstanz
anzuzeigen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gemaf® B 3.3.3 VHB 2022 der
Continentale leistungsfrei sein.

Garagen auBerhalb des Versicherungsortes

Abweichend von A 10.4 VHB 2022 der Continentale besteht Versicherungsschutz auch in Garagen, die innerhalb des Wohnortes

oder in der angrenzenden Gemeinde des Versicherungsortes liegen.

Sportausriistungen dauerhaft auBerhalb der Wohnung

Abweichend von A 12.1 VHB 2022 der Continentale sind Sportgerate und/oder Sportausriistungen des Versicherungsnehmers
und aller im Haushalt lebenden Personen auch versichert, wenn diese dauernd auRerhalb der versicherten Wohnung aufbewahrt
werden. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

Feuer-, Sturm- und Hagelschaden an Hausrat auf dem Grundstiick des Versicherungsortes

In Erweiterung von A 1.1 und A 3 und abweichend von A 1.4.1 und A 6.5.7 VHB 2022 der Continentale besteht fiir Feuer- und
Sturm- und Hagelschaden Versicherungsschutz auch auf dem Grundstlick des Versicherungsortes.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

Besonderheiten

Garantie: GDV-Musterbedingungen VHB 2016
Der Versicherer garantiert, dass seine Leistungsinhalte den Versicherungsnehmer in keinem Punkt schlechter stellen, als die vom

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GdV) empfohlenen Leistungsinhalte der Musterbedingungen, den VHB
2016.

Garantie fiir zukiinftige Leistungsverbesserungen (Innovationsklausel)

Werden die dem Vertrag zugrundeliegenden Hausrat-Versicherungsbedingungen (Produkt XXL) inklusive bislang versicherter
Besonderer Bedingungen (zusatzliche Einschlisse) und Klauseln fiir Neuvertrage vom Versicherer gedndert, so gelten etwaige
Leistungsverbesserungen auch fiir den bestehenden Vertrag.

Die Leistungsverbesserungen werden ab dem Zeitpunkt der Einfihrung der neuen Hausrat- Versicherungsbedingungen wirksam
und gelten fur den ersten danach eintretenden Garantie-Versicherungsfall. Die Garantie fur zuklnftige Leistungsverbesserungen
erlischt nach der Regulierung des ersten Garantie-Versicherungsfalles, spatestens 18 Monate nach Einflihrung der neuen Hausrat-
Versicherungsbedingungen.

Voraussetzung fir die Regulierung des Garantie-Versicherungsfalles ist eine unverzigliche Vertragsumstellung auf das aktuelle
Bedingungswerk.

Keine Gefahrerh6hung bei langerem Unbewohntsein

Abweichend von A 23.1.3 VHB 2022 der Continentale gilt es noch nicht als Gefahrerh6hung, wenn eine ansonsten standig
bewohnte Wohnung nicht langer als 120 Tage unbewohnt ist.

Grobe Fahrlassigkeit

(gilt nicht fur den Zusatzbaustein Auer Haus - fiir Reise und Sport)

Abweichend von B 4.12.1.2 VHB 2022 der Continentale verzichtet der Versicherer bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Ver-
sicherungsfalles auf eine Kiirzung des Entschadigungsbetrages.

Unberthrt bleiben jedoch die Rechte des Versicherers aus der Verletzung von Obliegenheiten (A 21 und B 3 VHB 2022 der
Continentale) sowie bei Gefahrerhdhungen (B 3.2 VHB 2022 der Continentale).

Eigene-Vier-Wande-Schutz/Versicherungsschutz bei Auszug Kinder

Grunden in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer lebende Kinder einen eigenen Haushalt innerhalb Deutsch-
lands, wird auch fir den neuen Haushalt Versicherungsschutz geboten. Der Versicherungsschutz besteht langstens bis zu
12 Monate ab Beginn des eigenen Mietvertrages.

Befindet sich das Kind noch in der Ausbildung, im Studium oder Bundesfreiwilligendienst besteht langstens bis zum Ende dieser
Berufsausbildung (berufliche Erstausbildung, Lehre und/oder Studium, auch Bachelor- und unmittelbar angeschlossener Master-
studiengang -, nicht Referendarzeit, FortbildungsmaRnahmen und dergleichen) Versicherungsschutz.

Bei Ableistung des Grundwehrdienstes, des freiwilligen Wehrdienstes, des Bundesfreiwilligendienstes oder des freiwilligen sozialen
Jahrs vor, wahrend oder im Anschluss an die Berufsausbildung bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Versicherungsschutz wird gewahrt nach den VHB 2022 der Continentale, den vereinbarten Klauseln und den vereinbarten Beson-
deren Bedingungen, die diesem Vertrag zugrunde liegen. Die Entschadigung ist auf 20 % der Versicherungssumme, maximal
jedoch 20.000 EUR begrenzt.
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6. Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — CasaSecura TOP

(Nur gultig, sofern beantragt und im Versicherungsschein benannt)

Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen VHB 2022 der Continentale, soweit sich nicht aus den folgenden
Bestimmungen etwas anderes ergibt.

Versicherte Gefahren

Anprall von Kraft-, Schienen- und Wasserfahrzeugen

In Erweiterung von A 1.1 und A 3.6 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer Entschadigung fiir versicherte Sachen, die
innerhalb des Versicherungsortes durch Anprall von Kraft-, Schienen- und Wasserfahrzeugen zerstért oder beschadigt werden
oder infolge eines solchen Ereignisses abhanden kommen.

Nicht versichert sind Schaden, die durch Fahrzeuge entstehen, die vom Versicherungsnehmer oder einem Reprasentanten betrie-
ben wurden.

Anprall von unbemannten Fluggeraten

In Erweiterung von A 1.1 und A 3.6 VHB 2022 der Continentale sind Schaden durch Anprall oder Absturz von unbemannten Flug-
geraten versichert.

Zu den Fluggeraten zahlen Raumfahrzeuge, Raketen, Raumfahren, Raumstationen, Raumsonden, Satelliten, Drohnen oder ahn-
liche Gerate, welche dazu geeignet sind, im oder aul3erhalb des Luftraums zu fliegen.

Nicht zu den unbemannten Fluggeraten zahlen Feuerwerksraketen oder dhnliche Feuerwerkskorper, da sich diese ublicherweise
nur wenige Sekunden in der Luft aufhalten.

Aussperrung und Streik

In Erweiterung von Abschnitt A 1 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer auch Entschadigung fir versicherte Sachen,
die unmittelbar durch Streik oder Aussperrung zerstort oder beschadigt werden oder im unmittelbaren Zusammenhang mit Streik
oder Aussperrung abhandenkommen.

Streik ist die gemeinsam planmaRig durchgefiihrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer verhaltnismaig
groRen Zahl von Arbeitnehmern.

Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planmaRige AusschlieRung einer verhaltnismaRig groen Zahl von Arbeit-
nehmern.

Bruchschaden an Armaturen

In Erweiterung vonA 1.3 und A 5.3.2.1 VHB 2022 der Continentale sind auch sonstige Bruchschaden an Armaturen (z. B. Wasser-
und Absperrhahnen, Ventilen, Geruchsverschliissen, Wassermessern) sowie deren sowie deren Anschlussschlauche versichert.
Ausgeschlossen sind Bruchschaden an bereits defekten Armaturen.

Weiterhin ersetzt der Versicherer die Kosten fir den Austausch der Armaturen, soweit dieser Austausch infolge eines Versiche-
rungsfalles gemal A 5.3.2.1 VHB 2022 der Continentale im Bereich der Rohrbruchstelle notwendig ist.

Detonation, Verpuffung
In Erweiterung von A 1.1 und A 3.4 VHB 2022 der Continentale sind Schaden durch Detonation und Verpuffung mitversichert.

Einbruchdiebstahl aus dem Kfz

Entschadigung wird geleistet fur versicherte Sachen, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person gehdren oder ihrem personlichen Gebrauch dienen, wenn sie sich voriubergehend auferhalb der Wohnung
befinden und durch Aufbrechen verschlossener Personenkraftfahrzeuge/Dachboxen (auch Wohnmobile/-anhanger), nicht aber
Kraftfahrzeuganhanger, entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt werden. Dem Aufbrechen steht die Verwen-
dung falscher Schliissel oder anderer zum ordnungsgemaRen Offnen nicht bestimmter Werkzeuge gleich. Keine Entschadigung
wird geleistet fir Wertsachen gemaR A 18.1.1 VHB 2022 der Continentale, sowie Mobiltelefone (Handys und deren Zubehor) sowie
Navigationsgerate (und deren Zubehor). Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.

Einfacher Diebstahl von versicherten Sachen innerhalb Versicherungsort / Grundstiick des Versicherungsortes

1. In Erweiterung von A 1.2 und A 4 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer auch im Falle der Entwendung durch ein-
fachen Diebstahl von versichertem Sachen (gem. A7 VHB 2022 der Continentale), die sich innerhalb des Versicherungsortes
oder auf dem Grundstlick des Versicherungsortes befinden.

Als versicherte Sachen gelten z. B. Antennen, Markisen, elektrische Gerate in Gemeinschaftsrdumen, Gartenmdbel, -skulpturen,
-gerate, Grills, Kinderspiel-/ Sportgerate, Mah-/Poolroboter und Wasche/Kleidung.

2. Der einfache Diebstahl von Fahrradern (auch nicht zulassungs-/versicherungspflichtige Pedelecs) und Fahrradanhanger ist
nicht versichert.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt; fir Wertsachen gemafR A 18.1.1 VHB 2022 der Continen-
tale und fir Mobiltelefone, Smartphones, Laptops und Tablets jeweils inklusive Zubehor ist die Entschadigung auf insgesamt
200 EUR je Versicherungsfall begrenzt.

4. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen (B 3.3.2 VHB 2022

der Continentale). Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gemaf B 3.3.3 VHB 2022
der Continentale leistungsfrei sein.

Einfacher Diebstahl von Hausrat (z. B. Kinderwagen, Rollstiihle, Gehilfen) auBerhalb des Grundstiicks des
Versicherungsortes

1. Der Versicherer leistet auch im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fir versicherte Sachen, die
aulerhalb des Grundstlicks des Versicherungsortes entwendet werden, z. B. am Arbeitsplatz, aus Mdbelwagen bei einem
Umzug, aus Praxisrdumen und bei schulischen Veranstaltungen.
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2. Der einfache Diebstahl von Fahrradern (auch nicht zulassungs-/versicherungspflichtige Pedelecs) und Fahrradanhanger ist
nicht versichert.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt; fir Wertsachen gemal A 18.1.1 VHB 2022 der Continentale
und fir elektronische Gerate ist die Entschadigung auf insgesamt 200 EUR je Versicherungsfall begrenzt.

4. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen (B 3.3.2 VHB 2022
der Continentale). Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gemafl B 3.3.3 VHB 2022
der Continentale leistungsfrei sein.

5. Fur den einfachen Diebstahl aus dem Krankenhaus usw./ Wassersportfahrzeugen gelten die nachfolgenden Regelungen.
Einfacher Diebstahl aus dem Krankenhaus, der Kurklinik, Reha- und Pflegeeinrichtungen sowie Seniorenheimen bei
stationarem Aufenthalt

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Schaden durch einfachen Diebstahl von Hausrat aus Radumen eines Krankenhauses,
einer Kurklinik, einer Reha-/Pflegeeinrichtung oder eines Seniorenheims bei stationdrem Aufenthalt. Die Entschadigung ist je
Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt; fir Geldwertersatzkarten und Wertsachen gema A 18.1.1 VHB 2022 der Continen-
tale ist die Entschadigung auf insgesamt 300 EUR je Versicherungsfall begrenzt. Der Diebstahl ist unverziglich der zustandigen
Verwaltung anzuzeigen.

Einfacher Diebstahl / Einbruchdiebstahl aus Wassersportfahrzeugen

In Erweiterung von A 1.2 und A4 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer auch Entschadigung fur die Entwendung von
versicherten Sachen aus Wassersportfahrzeugen.

Der einfache Diebstahl von Fahrradern (auch nicht zulassungs-/versicherungspflichtige Pedelecs) und Fahrradanhanger ist nicht
versichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 EUR begrenzt; fur Wertsachen gema A 18.1.1 VHB 2022 der Continentale
und fur elektronische Gerate ist die Entschadigung auf insgesamt 200 EUR je Versicherungsfall begrenzt.
Frost- und sonstige Bruchschaden an Rohren der Regenwasserentsorgung

In Erweiterung von A 1.3 und A 5.3.1 VHB 2022 der Continentale sind auch Frost- und sonstige Bruchschaden an den Rohren
der Regenwasserentsorgung, wenn diese vom Versicherungsnehmer auf eigene Kosten und Gefahr fiir die Dauer der Nutzung
angeschafft wurden, mitversichert.

Besteht Versicherungsschutz aus einem anderen Versicherungsvertrag oder erlangt er auf andere Weise Ersatz, so wird die Ent-
schadigung aus dieser Hausratversicherung entsprechend gekdirzt.

Frostschaden an vom Mieter angeschafften Rohren und Anlagen auBerhalb von Gebauden

In Erweiterung von A 1.4 und A 5.3.1 VHB 2022 der Continentale sind auch Frostschdden an Rohren und Anlagen auf3erhalb
von Gebauden (z. B. fiir Aulenktichen), wenn diese vom Versicherungsnehmer auf eigene Kosten und Gefahr fur die Dauer der
Nutzung angeschafft wurden, mitversichert.

Frostschaden an wasserfiilhrenden Haushaltsgeraten

In Erweiterung von A 1.4 und A 5.3.2 VHB 2022 der Continentale sind auch Frostschaden an wasserfliihrenden Haushaltsgeraten
mitversichert (z. B. Kiihischranke).

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.
Innere Unruhen

Abweichend von Abschnitt A 2.2 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer auch Entschadigung flr versicherte Sachen,
die unmittelbar durch Gewalthandlungen im Zusammenhang mit Inneren Unruhen zerstért oder beschadigt werden oder in unmit-
telbarem Zusammenhang mit Inneren Unruhen abhandenkommen.

Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenmaRig nicht unerhebliche Teile der Bevdlkerung in einer die 6ffentliche Ruhe und
Ordnung stérenden Weise in Bewegung geraten und Gewalt gegen Personen oder Sachen vertben. Ein Anspruch auf Entschadi-
gung besteht insoweit nicht, als Schadenersatz aufgrund &ffentlich-rechtlichen Entschadigungsrechts beansprucht werden kann.
Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhaltung einer Frist von einem Monat die Vereinbarung zu Inneren Unruhen
in Textform kindigen.

Kundigt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden Versicherungs-
jahrs wirksam wird. Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten Hausratvertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Rauch- und RuBschéaden

In Erweiterung von A 1.1 und A 3 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer Entschadigung flr versicherte Sachen, die
durch Rauch oder RuB zerstort oder beschadigt werden. Ein Schaden durch Rauch oder Ru liegt vor, wenn Rauch oder Ruf
plotzlich bestimmungswidrig aus den auf dem Grundstlick des Versicherungsortes befindlichen Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder
Trockenanlagen ausgetreten ist und unmittelbar auf versicherte Sachen einwirkt.

Nicht versichert sind Schaden, die durch die dauernde Einwirkung des Rauches entstehen.
Schéaden an Lebensmitteln durch Niederbrechen der Kiihl- oder Gefrieranlage

Der Versicherer leistet Ersatz fiir Schaden am Gefriergut (Lebensmittel) durch Verderb als Folge eines Stillstandes der Gefriertruhe,
bedingt durch einen unangekiindigten 6ffentlichen Stromausfall oder technischen Defektes des Gerates. Die Entschadigung ist je
Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

Schaden durch Explosion von Blindgédngern

Abweichend von A 2.1 VHB 2022 der Continentale sind Schaden durch Blindganger aus dem Ersten oder Zweiten Weltkrieg
versichert.
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Schéaden durch radioaktive Isotope

Eingeschlossen sind Schaden an versicherten Sachen, die als Folge eines versicherten Schadens durch radioaktive Isotope auf
dem Grundstlck auf dem der Versicherungsort liegt, betriebsbedingt vorhanden sind oder verwendet werden (z. B. lonisations-
rauchmelder), entstehen, insbesondere Schaden durch Kontamination und Aktivierung. Dies gilt nicht fir radioaktive Isotope von
Kernreaktoren.

Kosten fuir Abbruch, Aufraumung, Abfuhr und Isolierung radioaktiv verseuchter Sachen infolge eines Versicherungsfalls nach Abs. 1
werden nur ersetzt, soweit dies besonders vereinbart ist und soweit die Malinahmen gesetzlich geboten sind.

Schaden durch Wildtiere (Rot-, Dam-, Schwarzwild)

Der Versicherer leistet auch Entschadigung fiir Schaden an versicherten Sachen innerhalb der versicherten Wohnung, die durch
Wildtiere (Rot-, Dam- oder Schwarzwild) entstehen. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.
Scheck-/Kreditkartenmissbrauch nach Einbruchdiebstahl

Der Versicherer leistet auch Entschadigung fur Schaden, die durch missbrauchliche Nutzung Ihrer Scheck- oder Kreditkarte durch
einen Dritten entstehen, sofern diese Karten infolge eines Einbruchdiebstahls (A 4.1 VHB 2022 der Continentale) abhanden
gekommen sind und fir sie kein anderweitiger Versicherungsschutz besteht.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen sowie die abhanden gekommenen Karten
sperren zu lassen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gemaR B 3.3.3 VHB 2022 der Continentale leis-
tungsfrei sein.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.
Seng- und Schmorschaden
Abweichend von A 3.7.2 VHB 2022 der Continentale sind Seng- und Schmorschaden versichert.

Fir Seng- und Schmorschéden bis zur Hohe von 200 EUR besteht kein Versicherungsschutz (Mindestschadenhdhe), ausgenom-
men sind hiervon Schaden an Fullboden und Mobeln. Ubersteigt der Schaden die Mindestschadenhdhe, besteht Versicherungs-
schutz fur den einzelnen Versicherungsfall bis zur H6he der Versicherungssumme.

Seng- und Schmorschaden sind durch Hitzeeinwirkung ortlich begrenzte Schaden, die durch Verfarbung der versengten/ver-
schmorten Sachen sichtbar werden.

Telefonmissbrauch nach Einbruchdiebstahl

Missbraucht der Tater den Telefonanschluss oder das Mobiltelefon des Versicherungsnehmers, nachdem er auf eine der in A 4.1
VHB 2022 der Continentale bezeichneten Art in die Wohnung eingedrungen ist, so werden die dadurch verursachten Gebuhren
erstattet. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

Transportmittelunfall

Der Versicherer leistet auch Entschadigung flir Schaden an versicherten Sachen, die durch einen Verkehrsunfall mit einem Kraft-
fahrzeug, einem Zug oder einem Schiff entstehen. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat den Unfall unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle/Ordnungsinstanz anzuzeigen. Verletzt
der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gemaR B 3.3.3 VHB 2022 der Continentale leistungsfrei sein.
Trickdiebstahl

1. Ergéanzend zu A 4.3 VHB 2022 der Continentale ist auch die Entwendung von versicherten Sachen A 8 VHB 2022 der Conti-
nentale durch Trickdiebstahl versichert.

2. Trickdiebstahl ist ein Diebstahl, bei dem der Tater
— unter Vortduschung einer Notlage mit Appell an die Hilfsbereitschaft oder
— unter Vortauschung einer Befugnis zum Betreten oder
— unter Vortduschung einer personlichen Beziehung
und
— mit Hilfe von besonderem Geschick oder
— durch einen sonstigen Trick oder
— unter Ausnutzung eines vorher geschaffenen Vertrauensverhaltnis
versicherte Sachen
a) aus der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung oder
b) aus dem Innen- oder Kofferraum eines Kraftfahrzeuges, seines Anhangers oder eines Wassersportfahrzeugs oder
c) aus Raumen auBerhalb des Versicherungsortes, sofern sich die versicherten Sachen dort nicht Ilanger als 3 Monate befinden
entwendet.

Versichert ist auch der Diebstahl, wenn der Tater innerhalb Deutschland dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person Taschen entreilt.

3. Abweichend von A 8.4 VHB 2022 der Continentale sind nur Sachen versichert, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehoren.

4. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

5. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Schaden dem Versicherer und der zustandigen Polizeidienststelle unverziglich
anzuzeigen (B 3.3.2 VHB 2022 der Continentale).
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Uberschalldruckwellen

In Erweiterung von A 1.1 und A 3 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer Entschadigung fir versicherte Sachen, die
durch Uberschalldruckwellen zerstort oder beschadigt werden.

Eine Uberschalldruckwelle liegt vor, wenn ein Luftfahrzeug die Schallgrenze durchflogen hat und die dadurch entstandene Uber-
schalldruckwelle unmittelbar Schaden an versicherten Sachen verursacht.

Uberspannungsschiden durch Stromschwankungen des éffentlichen Stromnetzes

In Erganzung zu A 3.2 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer Entschadigung auch fir Schaden, die an versicherten
elektrischen Einrichtungen und Geraten durch Stromschwankungen des 6ffentlichen Stromnetzes entstehen. Die Entschadigung
ist auf 500 EUR je Versicherungsfall begrenzt.

Vandalismus nach Raub

In Erweiterung zu A 1.2 und A 4.2 VHB 2022 der Continentale besteht Versicherungsschutz fiir Vandalismusschaden nach einem
Raub (siehe A 4.3 VHB 2022 der Continentale).

Wasseraustritt aus innenliegenden Regenfallrohren

In Erweiterung von A 1.3 und A 5.2 VHB 2022 der Continentale gilt als Leistungswasser auch Wasser, das aus im Gebaude ver-
laufenden Regenfallrohren bestimmungswidrig ausgetreten ist.

Wasseraustritt aus nicht mit dem Abwassersystem verbundenen Zisternen

In Erweiterung von A 1.3 und A 5.2 VHB 2022 der Continentale gilt als Leitungswasser auch Wasser, das aus Zisternen, die nicht
mit dem Abwassersystem des Gebaudes verbunden sind, ausgetreten ist.

Wasseraustritt aus Pools, Whirlpools, Schwimmbecken

In Erweiterung von A 1.3 und A 5.2 VHB 2022 der Continentale gilt als Leitungswasser auch Wasser, das aus Schwimmbecken/
Pools/ Whirlpools, die nicht mit dem Rohrsystem verbunden sind, bestimmungswidrig ausgetreten ist.

Der Wasseraustritt aus ganz oder teilweise aufblasbaren Planschbecken/ Pools ist nicht versichert.

Wasseraustritt aus Terrarien

In Erweiterung von A 1.3 und A 5.2 VHB 2022 der Continentale gilt als Leitungswasser auch Wasser, das aus Terrarien ausgetreten
ist.

Wasseraustritt aus Wassersaulen und Tischbrunnen

In Erweiterung von A 1.3 und A 5.2 VHB 2022 der Continentale gilt als Leitungswasser auch Wasser, das aus Wassersaulen und
Tischbrunnen ausgetreten ist.

Versicherte Kosten

Bewachungskosten
Abweichend von A 13.2.6 VHB 2022 der Continentale sind Bewachungskosten langstens fiir die Dauer von 72 Stunden versichert.

Datenrettungskosten

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Kosten einer von ihm organisierten Datenrettung. Als Datenrettung gilt die technische Wiederherstel-
lung — und nicht die Wiederbeschaffung — von elektronisch gespeicherten Daten und Programmen, die ausschlief3lich fiir die private
Nutzung bestimmt sind. Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme auf einem im Eigentum des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person befindlichen Datentréger gespeichert waren und dieser Datentrager
bei einem Versicherungsfall (siehe A 1 VHB 2022 der Continentale) beschadigt oder zerstoért wurde und in Folge dessen die Daten
und Programme verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfigbar sind. Die erfolgreiche technische Wiederherstellung
der Daten wird nicht garantiert. Nicht ersetzt werden die Kosten fir:

a) einen neuerlichen Lizenzerwerb der Daten und Programme,

b) die Rettung von Daten und Programmen, die der Versicherungsnehmer zusatzlich auf einem anderem Medium (zum Beispiel
Ruicksicherungs- oder Installationsmedium) vorhalt,

c) die Rettung von Daten und Programmen strafrechtlichen Inhalts oder zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berech-
tigt ist (zum Beispiel so genannte Raubkopien).

Der Versicherer ersetzt die Datenrettungskosten bis zu einem Betrag von 1.000 EUR.

Ersatzbeschaffung von Ausweispapieren nach Diebstahl

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Geblhren fiir die Ersatzbeschaffung des noch giiltigen Personalausweises/Reisepasses/Flhrer-
scheins, die Zulassungsdokumente fur private Kraftfahrzeuge sowie von Scheck- und Kreditkarten, sofern diese durch einfachen
Diebstahl abhanden gekommen sind. Ebenfalls werden die Kosten fir Passbilder ibernommen.

Auf Scheck- oder Kreditkarten geladene Guthaben werden nicht ersetzt. Ebenso werden die im Zusammenhang mit den notwen-
digen Behordengangen anfallenden Fahrt- oder sonstigen Kosten nicht erstattet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen (B 3.3.2 VHB 2022 der
Continentale). Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer nach MalRgabe des B 3.3.1.2 und
B 3.3.3 VHB 2022 der Continentale beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.
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Fahrtmehrkosten aus dem Urlaub

In Ergénzung zu A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Mehrkosten (fiir den vorzeitigen Abbruch einer mindestens viertagigen Reise des Versicherungsneh-
mers, sofern der ersatzpflichtige Schaden mindestens 5.000 EUR betragt. Sofern erforderlich werden die inkl. der Kosten fiir den
vorzeitigen Reiseabbruch von Mitreisenden, sowie die Kosten fir Dolmetscher, die bei der Organisation der Rickreise aus dem
Ausland unterstiitzen, ebenfalls ibernommen, sofern dies notwendig ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 EUR begrenzt.

Besteht Versicherungsschutz aus einem anderen Versicherungsvertrag oder erlangt er auf andere Weise Ersatz, so wird die Ent-
schadigung aus dieser Hausratversicherung entsprechend gekirzt.

Feuerloschkosten

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Aufwendungen flr Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen nicht
im offentlichen Interesse erbracht und damit nicht kostenfrei zu erbringen sind.

Hotelkosten
Abweichend von A 13.2.3 VHB 2022 der Continentale ist die Entschadigung fir die Hotelkosten pro Tag auf 200 EUR begrenzt.
Kinderbetreuung

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Kosten fiir die Betreuung von Kindern des Versicherungsnehmers unter 16 Jahren, die in seinem
Haushalt leben, wenn der Versicherungsnehmer oder eine andere im Haushalt lebende Person durch Noteinweisung ins Kran-
kenhaus oder Tod als Folge eines versicherten Schadens unvorhergesehen an der Betreuung der Kinder gehindert sind und eine
andere im Haushalt lebende Person zur Betreuung nicht zur Verfligung steht. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500
EUR begrenzt.

Kosten fiir Neueinstellung einer Satellitenschiissel

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer nach einem Sturm- oder Hagelereignis nach
A1.4.1und A6.3 VHB 2022 der Continentale die erforderlichen und tatsachlich angefallenen Kosten fir eine Neueinstellung der
eigengenutzten Satellitenschissel.

Besteht Versicherungsschutz aus einem anderen Versicherungsvertrag oder erlangt er auf andere Weise Ersatz, so wird die Ent-
schadigung aus dieser Hausratversicherung entsprechend gekiirzt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.
Kosten fiir Fehlalarm (Einbruchmeldeanlage, Rauch-/Gasmelder)

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Kosten fiir die Beseitigung von Aufbruchspuren im Bereich der Wohnung, die durch Rettungsdienste
(zum Beispiel Polizei, Feuerwehr) aufgrund eines Fehlalarms eines Rauch-/Gasmelders oder einer Einbruchmeldeanlage ent-
standen sind.

Ferner werden die in diesem Zusammenhang anfallenden amtlichen Gebiihren der Rettungsdienste erstattet.

Besteht Versicherungsschutz aus einem anderen Versicherungsvertrag oder erlangt er auf andere Weise Ersatz, so wird die Ent-
schadigung aus dieser Hausratversicherung entsprechend gekdirzt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 6.000 EUR begrenzt.
Kosten fiir Neuausbildung eines Assistenzhundes

Muss infolge eines Versicherungsfalles ein Assistenzhund (z. B. Diabetiker- oder Blindenhund) neu angeschafft werden, so ersetzt
der Versicherer in Erweiterung zu A 13.1 VHB 2022 der Continentale auch die erforderlichen und tatsachlich angefallenen Kosten
fur die Neuausbildung des Hundes.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 EUR begrenzt.
Nachtragliche Sicherungen nach (versuchtem) Einbruch

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Kosten fir zusatzliche Sicherungen gemaR DIN 18104-1 oder -2, sofern diese durch einen anerkann-
ten Fachbetrieb angebracht werden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.
Mehrkosten fiir alters-/oder behindertengerechten Wiederaufbau nach einem Schaden

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Mehrkosten flr den alters- oder behindertengerechten Wiederaufbau der betroffenen Wohnung
(Versicherungsort), sofern es sich um eine vom Versicherungsnehmer selbst bewohnte Eigentumswohnung handelt und der
ersatzpflichtige Schaden mindestens 20.000 EUR betragt.

Dies sind die Kosten fiir

a) den schwellenlosen rollstuhl- bzw. rollatorgerechten Umbau

b) die Installation von Handlaufen im Treppenhaus oder an Auf3entreppen

c) die Installation eines Treppenliftes

d) den zur Unterstiitzung der Selbststandigkeit erforderliche Umbau von Schlafzimmer, Badezimmer und Kiiche
e) die Verbreiterung von Tiren und Tirzargen.

Die Erfordernis des Umbaus kann in der Person des Versicherungsnehmers oder seiner mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Angehorigen, d. h. Ehegatte, eingetragene Lebenspartner und Kinder, auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder, liegen.
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Bei Behinderung werden die Kosten unabhangig vom Alter oder dem Behinderungsgrad der Person Gibernommen.
Die notwendigen und tatsachlich angefallenen Kosten werden bis zur angefallenen Hohe ersetzt.

Mehrkosten fiir Reparatur statt Neukauf

Abweichend zu A 17.1.2 VHB 2022 der Continentale erstattet der Versicherer bei beschadigten Sachen die infolge eines Versi-
cherungsfalles erforderlichen und tatsachlich angefallenen Reparaturkosten bis 30 % uber den Versicherungswert zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalls.

Mehrkosten fiir umweltschonende Haushaltsgerite (Oko-Geriite)

In Erweiterung zu A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles entstandenen
und tatsachlich angefallenen Kosten, die als Mehrkosten aufzuwenden sind, wenn zerstorte oder abhanden gekommene technische
Haushaltsgerate durch Gerate gleicher Art und Glte wiederbeschafft werden, die gemaf Angaben des Herstellers und der Ver-

kehrsanschauung mit der hdchsten verfligbaren Effizienzklasse in Bezug auf Wasser und Energie gekennzeichnet sind. A17 VHB
2022 der Continentale bleibt hiervon unberiihrt, soweit die dort getroffenen Regelungen durch diese Klausel nicht gedndert werden.

Mietkosten fiir dringend benétigte Ersatzgerate

In Erweiterung zu A 13.1 VHB 2022 der Continentale werden die infolge eines Versicherungsfalles entstandenen und tatsachlich
angefallenen Mietkosten fir Ersatzgerate ibernommen, sofern diese dringend bendétigt werden und ein Ausfall nicht zumutbar ist.
Unter dringend bendétigte Geréate fallen privatgenutzte Haushaltsgerate wie Kihlschrank, Herd, Tiefkiihltruhe, Waschmaschine
und medizinische Gerate.

Die Kosten werden langstens fiir den Zeitraum bis zur Ersatzbeschaffung bzw. bis zum Abschluss der Reparatur erstattet. Die
Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.

Psychologische Betreuung

In Erweiterung von A 1.1, A3 und A 1.2, A4 der VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die nach einem versicherten
Einbruchdiebstahl-, Raub- oder Brandschaden erforderlichen und tatsachlich angefallenen Kosten fiir eine psychologische Betreu-
ung innerhalb von 6 Monaten nach dem Schadendatum.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

Sachverstindigenkosten

Ubersteigt der entschadigungspflichtige Schaden 20.000 EUR, so ersetzt der Versicherer 80 % von den nach A 19.6 VHB 2022
der Continentale durch den Versicherungsnehmer zu tragenden Kosten des Sachverstandigenverfahrens.

Schlossdnderungskosten fiir Mehrfamilienhduser

In Erweiterung zu A 13.2.5 VHB 2022 der Continentale werden die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen und tatsachlich
angefallenen Schlossanderungskosten ibernommen, wenn Schllssel fir Gemeinschaftstiren des Mehrfamilienhauses, in dem
sich die Wohnung des Versicherungsnehmers befindet, abhanden gekommen sind.

Besteht Versicherungsschutz aus einem anderen Versicherungsvertrag oder erlangt er auf andere Weise Ersatz, so wird die
Entschadigung aus dieser Hausratversicherung entsprechend gekiirzt. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR
begrenzt.

Schlossdnderungskosten fiir Kraftfahrzeuge

In Erweiterung zu A 13.2.5 VHB 2022 der Continentale werden die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen und tatsachlich
angefallenen Schlossanderungskosten fiir private Kraftfahrzeuge ibernommen, wenn Schliissel nach A 4.1 oder A 4.3 VHB 2022
der Continentale (Einbruch/ Raub) abhanden gekommen sind.

Besteht Versicherungsschutz aus einem anderen Versicherungsvertrag oder erlangt er auf andere Weise Ersatz, so wird die
Entschadigung aus dieser Hausratversicherung entsprechend gekiirzt. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR
begrenzt.

Tierarztkosten

In Erweiterung zu A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Tierarztkosten als Folge eines versicherten Schadens. Als Tierarztkosten gelten neben tierarztlichen
Honoraren, auch pharmazeutische Ausgaben, chirurgische Eingriffe, radiologische und radiotherapeutische Behandlungen sowie
Aufenthalte in Tierkliniken fiir Haustiere. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 EUR begrenzt.

Transport- und Lagerkosten

Abweichend von A 13.2.4 VHB 2022 der Continentale sind Transport- und Lagerkosten langstens fiir die Dauer von einem Jahr
versichert.

Umzugskosten

In Ergénzung zu A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Kosten fiir den Umzug des Versicherungsnehmers in eine andere Wohnung innerhalb Deutschlands,
wenn die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung voraussichtlich fir mindestens 100 Tage unbewohnbar wurde und dem
Versicherungsnehmer auch die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Entschadigung ist je Versiche-
rungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.

Unterbringung von Haustieren

In Erweiterung von A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen
und tatsachlich angefallenen Kosten fir die Unterbringung von Haustieren in einer Tierpension oder einem Tierheim bis zu dem
Zeitpunkt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine Haltung der Haustiere in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder
zumutbar ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 EUR begrenzt.
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Verbesserte Kostenerstattung

Abweichend von 17.3 Absatz 3 VHB 2022 der Continentale werden die versicherten Kosten nach A 13 bis zu 100 Prozent der
Versicherungssumme ersetzt.

Wasser-, Ol- und Gasverlust infolge Rohrbruch

In Erganzung zu A 13.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles erforderlichen und
tatsachlich angefallenen Kosten fiir den Mehrverbrauch von Frischwasser, Ol, Gas oder Fliissigkeiten aus Klima- und Kalteanlagen,
die das jeweilige Versorgungsunternehmen in Rechnung stellt. Kein Versicherungsschutz besteht, wenn der Versicherungsnehmer
auf andere Weise Ersatz erlangen kann.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 20.000 EUR begrenzt.

Versicherte Sachen

Abmontierte Sommer-/Winterreifen, Dachboxen und Fahrradtrager

Abweichend von A 9.1.3 VHB 2022 der Continentale gehdren nicht am Fahrzeug montierte Sommer-/Winterreifen (ggf. inklusive
Felge), Dachboxen (inklusive Tragersystem) sowie Fahrradtrager zum Hausrat.

Die Entschadigung fur den einzelnen Versicherungsfall ist auf 2.000 EUR begrenzt.
Gartenhduser/-schuppen, Gewachshauser, Grundstiicksbestandteile

In Erweiterung von A 8.3.3 VHB 2022 der Continentale sind Gartenhauser/-schuppen, Gewachshauser, Sichtschutzzaune sowie
sonstige Grundstlicksbestandteile versichert, wenn diese vom Versicherungsnehmer auf eigene Kosten und Gefahr fur die Dauer
der Nutzung angeschafft wurden.

Besteht Versicherungsschutz aus einem anderen Versicherungsvertrag oder erlangt er auf andere Weise Ersatz, so wird die Ent-
schadigung aus dieser Hausratversicherung entsprechend gekiirzt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.
Musterkollektionen/Handelswaren

Abweichend von A 8.3.7 VHB 2022 der Continentale sind auch Musterkollektionen und Handelswaren des Versicherungsnehmers
oder einer Person, die mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebt, mitversichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.
Wertsachen

1. Abweichend von A 18.3.1 VHB 2022 der Continentale ist die Entschadigung fir Wertsachen je Versicherungsfall auf insgesamt
30 % begrenzt.

2. Abweichend von A 18.3.2 VHB 2022 der Continentale ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf
a) 2.000 EUR fur Wertsachen (Bargeld, etc.) gemafl A 18.3.2.1 VHB 2022 der Continentale
b) 10.000 EUR fiir Wertsachen (Urkunden, etc.) gemafll A 18.3.2.2) VHB 2022 der Continentale
c) 40.000 EUR fur Wertsachen (Schmucksachen, etc.) gemaR A 18.3.2.3 VHB 2022 der Continentale
Wertsachen im BankschlieRfach

Versicherungsschutz besteht auch in Tresorrdumen von Geldinstituten, soweit dort Kundenschliel3facher vom Versicherungsnehmer
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt werden. Die Entschadigung fir den
einzelnen Versicherungsfall ist auf 30 % der Versicherungssumme begrenzt. Besteht Versicherungsschutz aus dem Mietvertrag
fur das SchlieR-/Tresorfach des Kreditinstitutes, so wird die Entschadigung aus dieser Hausratversicherung entsprechend gekdrzt.

Versicherungsort
Arbeitszimmer

1. In Erweiterung von A 10.1 VHB 2022 der Continentale ist der Inhalt eines als Buro-/ Arbeitszimmer auch dann versichert, wenn
sich dieser Raum auferhalb der versicherten Wohnung aber im selben Gebaude befindet.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 20 % der Versicherungssumme begrenzt, héchstens 15.000 EUR.
AuBenversicherung

Abweichend von A 12.1 VHB 2022 der Continentale gelten Zeitrdume von einem Jahr noch als voriibergehend.
Erweiterung der AuBenversicherung auf Schiffskabinen und Schlafwagenabteile

1. In Erweiterung zu A 12.3 und A 12.5 VHB 2022 der Continentale gelten Schiffskabinen und Zugabteile als Raum eines Gebau-
des, so dass Versicherungsschutz gegen Einbruchdiebstahl und die Naturgefahren im Rahmen der AuRenversicherung besteht.

2. Der Versicherungsnehmer hat einen Einbruchdiebstahl unverztglich der zustéandigen Polizeidienststelle/Ordnungsinstanz
anzuzeigen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gemaf B 3.3.3 VHB 2022 der
Continentale leistungsfrei sein.

Feuer-, Sturm- und Hagelschdaden an Hausrat auf dem Grundstiick des Versicherungsortes

In Erweiterung von A 3 und abweichend von A 6.5.7 VHB 2022 der Continentale besteht fiir Feuer- und Sturm- und Hagelschaden
Versicherungsschutz auch auf dem Grundstiick des Versicherungsortes.

Garagen auBerhalb des Versicherungsortes

Abweichend von A 10.4 VHB 2022 der Continentale besteht Versicherungsschutz auch in Garagen, die innerhalb des Wohnortes
oder in der angrenzenden Gemeinde des Versicherungsortes liegen.
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Sportausriistungen dauerhaft auBerhalb der Wohnung

Abweichend von A 12.1 VHB 2022 der Continentale sind Sportgerate und/oder Sportausristungen des Versicherungsnehmers
und aller im Haushalt lebenden Personen auch versichert, wenn diese dauernd auf3erhalb der versicherten Wohnung aufbewahrt
werden. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.

Besonderheiten

Garantie: GDV-Musterbedingungen VHB 2016

Der Versicherer garantiert, dass seine Leistungsinhalte den Versicherungsnehmer in keinem Punkt schlechter stellen, als die vom
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GdV) empfohlenen Leistungsinhalte der Musterbedingungen, den VHB
2016.

Garantie fiir zukiinftige Leistungsverbesserungen (Innovationsklausel)

Werden die dem Vertrag zugrundeliegenden Hausrat-Versicherungsbedingungen (Produkt TOP) inklusive bislang versicherter
Besonderer Bedingungen (zusatzliche Einschlisse) und Klauseln fiir Neuvertrage vom Versicherer gedndert, so gelten etwaige
Leistungsverbesserungen auch fiir den bestehenden Vertrag.

Die Leistungsverbesserungen werden ab dem Zeitpunkt der Einfihrung der neuen Hausrat- Versicherungsbedingungen wirksam
und gelten fir den ersten danach eintretenden Garantie-Versicherungsfall. Die Garantie fir zukinftige Leistungsverbesserungen
erlischt nach der Regulierung des ersten Garantie-Versicherungsfalles, spatestens 18 Monate nach Einflihrung der neuen Hausrat-
Versicherungsbedingungen.

Voraussetzung fir die Regulierung des Garantie-Versicherungsfalles ist eine unverzlgliche Vertragsumstellung auf das aktuelle
Bedingungswerk.

Keine Gefahrerh6hung bei langerem Unbewohntsein

Abweichend von A 23.1.3 VHB 2022 der Continentale gilt es noch nicht als Gefahrerh6hung, wenn eine ansonsten standig
bewohnte Wohnung nicht langer als 120 Tage unbewohnt ist.

Grobe Fahrlassigkeit

(gilt nicht fir den Zusatzbaustein AuRRer Haus - fuir Reise und Sport)

Abweichend von B 4.12.1.2 VHB 2022 der Continentale verzichtet der Versicherer bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Versi-
cherungsfalles auf eine Kirzung des Entschadigungsbetrages.

Unberthrt bleiben jedoch die Rechte des Versicherers aus der Verletzung von Obliegenheiten (A 21 und B 3 VHB 2022 der Con-
tinentale) sowie bei Gefahrerhéhungen (B 3.2 VHB 2022 der Continentale).

Eigene-Vier-Wande-Schutz/Versicherungsschutz bei Auszug Kinder

Grunden in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer lebende Kinder einen eigenen Haushalt innerhalb Deutsch-
lands, wird auch fiir den neuen Haushalt Versicherungsschutz geboten. Der Versicherungsschutz besteht langstens bis zu 12
Monate ab Beginn des eigenen Mietvertrages.

Befindet sich das Kind noch in der Ausbildung, im Studium oder Bundesfreiwilligendienst besteht langstens bis zum Ende dieser
Berufsausbildung (berufliche Erstausbildung, Lehre und/oder Studium, auch Bachelor- und unmittelbar angeschlossener Master-
studiengang -, nicht Referendarzeit, FortbildungsmaRnahmen und dergleichen) Versicherungsschutz.

Bei Ableistung des Grundwehrdienstes, des freiwilligen Wehrdienstes, des Bundesfreiwilligendienstes oder des freiwilligen sozialen
Jahrs vor, wahrend oder im Anschluss an die Berufsausbildung bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Versicherungsschutz wird gewahrt nach den VHB 2022 der Continentale, den vereinbarten Klauseln und den vereinbarten Beson-
deren Bedingungen, die diesem Vertrag zugrunde liegen. Die Entschadigung ist auf 20 % der Versicherungssumme, maximal
jedoch 20.000 EUR begrenzt.

Unbenannte Gefahren

1. Versicherte Gefahren

In Erweiterung von A 1 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer Entschadigung fir versicherte Sachen, die als
unmittelbare Folge eines von aul3en her einwirkenden Ereignisses unvorhergesehen zerstort oder beschadigt werden oder
infolgedessen abhandenkommen.

Unvorhergesehen sind Schaden, die der Versicherungsnehmer weder rechtzeitig vorhergesehen hat, noch mit der im Verkehr
erforderlichen Sorgfalt hatte vorhersehen mussen.

Als Zerstérung oder Beschadigung gilt eine nachteilige Verdnderung der Sachsubstanz. Beschadigungen, die nicht die
Gebrauchs- oder Funktionsfahigkeit der versicherten Sache beeintrachtigen (z. B. Kratzer, Schrammen, Lack- oder &hnliche
Schonheitsschaden) sind nicht versichert.

2. Nicht versicherte Schaden
Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden

a) durch Gefahren, die in den VHB 2022 der Continentale, in den Besonderen Bedingungen und Klauseln zu den VHB 2022
der Continentale versicherbar oder dort ausgeschlossen sind.

Ausgeschlossen sind insbesondere Schiden durch Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch A 6.4 VHB 2022 der Continentale.

b) die nicht an den versicherten Sachen selbst entstehen, insbesondere Vermégensnachteile und Haftpflichtanspriche (mit-
telbare Schaden);

c) Schaden, fir die der Hersteller oder Lieferant gesetzlich oder vertraglich haftet (z. B. Gewahrleistungs- und Garantiean-
spriiche);

d) durch Mangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren und dem Versicherungsnehmer bekannt sein
mussten;
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durch allmahliche Einwirkungen (z. B. durch Chemikalien, Staub, Strahlen) auf versicherte Sachen, unabhangig von der
Ursache oder mitwirkender Umstéande;

durch Planungs-, Konstruktions-, Material- oder Ausfiihrungsfehler sowie Bedienungsfehler;
durch naturliche oder mangelhafte Beschaffenheit einer versicherten Sache;

durch Selbstverderb, Insekten, Schadlinge und Ungeziefer aller Art, Pilze oder Mikroorganismen (z. B. Schimmel, Schwamm,)
Verfarbung, Kontamination (z. B. Vergiftung, Verseuchung mit Krankheitserregern, Beaufschlagung mit biologischen oder
chemischen Substanzen), Haustiere;

durch Abnutzung, Alterung, Schwund, Korrosion, Erosion, Rost oder GibermaRigen Ansatz von Kesselstein, Schlamm,
sonstigen Ablagerungen, Verschleil3, bestimmungswidrigen Gebrauch oder GibermaRige Beanspruchung;

durch die unmittelbaren Vorgange der Ver-, Bearbeitung, BaumaRnahmen (auch Renovierung oder Restaurierung), Repa-
ratur, Montage, Demontage, Reinigung, Wartung, Instandsetzung/Instandhaltung;

durch Veruntreuung, Betrug, Erpressung, Unterschlagung;
durch Beschlagnahme, Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher Hand;

m) durch Computerviren, Programmierungsfehler, magnetische Einwirkung.

Die Ausschlusse f) und h) bis j) gelten nicht fir Folgeschaden an anderen versicherten Sachen. Es sei denn, diese Schaden
(Folgeschaden) fallen selbst unter eine Ausschlussbestimmung.

Die Ausschlusse e) und i) bis j) finden keine Anwendung, wenn die dort genannten Ereignisse durch einen anderen auf dem
Versicherungsgrundstiick eingetretenen und dem Grunde nach ersatzpflichtigen Sachschaden entstanden sind.

In Ergdnzung zu A 9.1 VHB 2022 der Continentale zahlen im Rahmen der unbenannten Gefahren folgende Gegensténde nicht
zu den versicherten Sachen:

a)
b)
c)

Sachen aus Glas, Keramik und Porzellan, Scheiben und Platten aus Kunststoff sowie Brillen und Kontaktlinsen,
mobile elektronische Gerate (z. B. Mobiltelefone oder Laptops) und
Tiere.

. Selbstbehalt

Die Entschadigung wird je Versicherungsfall um einen Selbstbehalt von 250 EUR gekiirzt.
. Entschéadigung
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Hausrat-Versicherungssumme begrenzt.
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7. Klauseln zu den VHB 2022 der Continentale

(Nur gultig, sofern beantragt und im Versicherungsschein benannt)

C110 A Fahrraddiebstahl

1.

Leistungsversprechen und Definitionen

Fir Fahrrader (auch Pedelecs, sofern nicht zulassungs-/versicherungspflichtig) und Fahrradanhanger erstreckt sich der
Versicherungsschutz bis zu dem vereinbarten Betrag unter den nachfolgenden Voraussetzungen auch auf Schaden durch
Diebstahl, Teilediebstahl von Sattel, Akku, Reifen und versuchten Diebstahl (z. B. Beschadigung des Schlosses oder Felgen).
Lose mit dem Fahrrad verbundenes Zubehor ist nur versichert, wenn es gemeinsam mit dem Fahrrad abhanden gekommen
ist.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz

Der Versicherungsnehmer hat das Fahrrad und den Fahrradanhanger in verkehrsublicher Weise durch ein Fahrradschloss
gegen Diebstahl zu sichern, wenn er es nicht zur Fortbewegung einsetzt.

Bei Einzelradern tber 5.000 EUR Neuwert ist das Rad mit einem Schloss

— der VdS (Vertrauen durch Sicherheit) Klasse A/A+ oder

— mit ADFC Siegel (Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club e. V.)

gegen die Wegnahme zu sichern.

Obliegenheiten im Schadenfall

a) Der Versicherungsnehmer hat den Kaufbeleg, sowie sonstige Unterlagen iber den Hersteller, die Marke und die Rah-
mennummer der versicherten Fahrrader zu beschaffen und aufzubewahren, soweit ihm dies billigerweise zugemutet
werden kann. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so kann er Entschadigung nur verlangen, wenn er
die Merkmale anderweitig nachweisen kann.

b) Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverzuglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis
dafiir zu erbringen, dass das Fahrrad nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft
wurde.

Obliegenheitsverletzung durch den Versicherungsnehmer

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer nach Mafl3gabe des Teil B 3.3.1.2 und
B 3.3.3 VHB 2022 der Continentale beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht.
Der Versicherer ist zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststel-
lung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

Beendigung des Versicherungsschutzes

Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres durch eine Erklarung in Textform verlangen, dass dieser erweiterte Versicherungsschutz fiir Fahrrader
mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres entfallt. Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum Ende des
laufenden Versicherungsjahres kundigen.

Hochstentschadigung fiir das einzelne Fahrrad
Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, betragt die Héchstentschadigung fiir das einzelne Fahrrad 10.000 EUR.

C210 Gegenstande von besonderem Wert

Abweichend von Teil A 8.2 VHB 2022 der Continentale sind die im Versicherungsvertrag bezeichneten Gegenstande von beson-
derem Wert nicht mitversichert.

C211 Arbeitsgeréte

Abweichend von Teil A 8.3.7 VHB 2022 der Continentale sind Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die dem Beruf oder
Gewerbe dienen, nicht mitversichert.

C213 Hausrat auBerhalb der standigen Wohnung
Abweichend von Teil A7 bis A 10 VHB 2022 der Continentale sind nicht versichert:

1.
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in Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten- und Weinberghdusern sowie in sonstigen nicht stiandig bewohnten
Gebéuden:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden einschliellich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, Schmuck-
sachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin, Pelze,
handgeknupfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und Plasti-
ken), Schusswaffen, Foto- und optische Apparate sowie sonstige Sachen, die tber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten), jedoch
mit Ausnahme von Mobelstlicken;

in Zweitwohnungen in stindig bewohnten Gebauden:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden einschlief3lich Sparblicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksa-
chen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin, Pelze, handgeknupfte
Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und Plastiken).



C214 Eingelagerte Hausratgegenstande
Von eingelagerten Hausratgegenstanden sind nicht versichert:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden einschliefllich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen,
Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Munzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin, Pelze, handgeknupfte
Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und Plastiken), Schusswaffen, Foto-
und optische Apparate sowie sonstige Sachen, die tiber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten), jedoch mit Ausnahme von M&belstiicken.

C311 Hotelkosten bei nicht stdndig bewohnter Wohnung
Abweichend von Teil A 13.2.3 VHB 2022 der Continentale sind Kosten flr Hotel- oder 8hnliche Unterbringung nicht versichert.

C410 Wohnsitz im Ausland

1. Abweichend von Teil A 16.3 VHB 2022 der Continentale besteht Versicherungsschutz bei Wohnungswechsel auch in der
neuen Wohnung, wenn diese innerhalb des vereinbarten ausléandischen Staates liegt.

2. Die Versicherungssumme wird in Euro (EUR) vereinbart. Die Leistung der Vertragsparteien sind ebenfalls in EUR zu erbrin-
gen.

3. Abweichend von Teil A 19.3.3 VHB 2022 der Continentale gilt als zustdndiges Amtsgericht fir die Ernennung des zweiten
Sachverstandigen oder des Obmannes das Amtsgericht des letzten inlandischen Wohnsitzes des Versicherungsnehmers.

C610 Sicherheitsvorschriften

1. Fir die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhalt, sind alle SchlieRvorrichtungen und vereinbarten Sicherungen zu
betatigen und die vereinbarten Einbruchmeldeanlagen einzuschalten.

2. Alle SchlielRvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und vereinbarten Einbruchmeldeanlagen sind in gebrauchsfahigen
Zustand zu erhalten; Stérungen, Mangel und Schaden sind unverziiglich zu beseitigen.

3. Nr. 1 findet keine Anwendung, soweit die Einhaltung dieser Obliegenheit dem Versicherungsnehmer oder seinem Repra-

sentanten bei objektiver Wirdigung aller Umstande billigerweise nicht zugemutet werden kann.

4, Verletzt der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant eine dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer nach MalRgabe
des Teil B 3.3.1.2 und B 3.3.3 VHB 2022 der Continentale beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder
auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober
Fahrlassigkeit beruht.

C710 Selbstbehalt bei ungekiirzter Hausratversicherungssumme

Der bedingungsgemaR als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird je Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt
gekdurzt. Dies gilt nicht fir Schadenabwendungs- oder Schadenminderungskosten (siehe Teil B 4.10 VHB 2022 der Continentale),
die auf Weisung des Versicherers angefallen sind.

C711 Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme

1. Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme sind als besondere Gruppen (Positionen) versichert. Sie gelten
abweichend von Teil A7 und A 8 VHB 2022 der Continentale nicht als Teil des Hausrats.

2. Teil A17.3 VHB 2022 der Continentale ist auf die Versicherungssummen gemaf Nr. 1 anzuwenden. Ein vereinbarter Unter-
versicherungsverzicht gilt fur diese Gruppen (Positionen) nicht, soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde.

3. Die Versicherungssummen gemal Nr. 1 verandern sich entsprechend Teil A 14.3 VHB 2022 der Continentale; jedoch ist

Teil A 14.2.2 VHB 2022 der Continentale nicht anzuwenden. Liegt die Versicherungssumme danach Uber der urspriinglich
vereinbarten Versicherungssumme, so wird der Mehrbetrag zwischen alter und neuer Versicherungssumme fir die Berech-
nung der Entschadigung verdoppelt.

4. Der Beitragssatz verandert sich gemaf Teil A 15 VHB 2022 der Continentale.
5. Auflenversicherungsschutz gemaf Teil A 12 VHB 2022 der Continentale besteht nicht.

C720 - Ausschluss von Uberschwemmung und Riickstau

Abweichend von A 6.4 der VHB 2022 der Continentale sind bei den weiteren Elementargefahren die Gefahren Uberschwemmung
und Rickstau (nach A6.4.1 und A 6.4.2 der VHB 2022 der Continentale) nicht mitversichert.

C810 Fiihrung

Der fihrende Versicherer ist bevollmachtigt, Anzeigen und Willenserklarungen des Versicherungsnehmers fiir alle beteiligten
Versicherer entgegenzunehmen.

C811 Prozessfiihrung

Soweit die vertraglichen Grundlagen fiir die beteiligten Versicherer die gleichen sind, ist Folgendes vereinbart:

1. Der Versicherungsnehmer wird bei Streitfallen aus diesem Vertrag seine Anspriiche nur gegen den fihrenden Versicherer
und nur gegen dessen Anteil gerichtlich geltend machen.

2. Die beteiligten Versicherer erkennen die gegen den fihrenden Versicherer rechtskraftig gewordene Entscheidung sowie die
von diesem mit dem Versicherungsnehmer nach Rechtshangigkeit geschlossenen Vergleich auch fir sich verbindlich an.

3. Falls der Anteil des fiihrenden Versicherers den fiir die Zulassigkeit der Berufung notwendigen Wert des Beschwerdege-

genstandes oder im Falle der Revision den Wert der mit der Revision geltend zu machenden Beschwerde nicht erreicht, ist
der Versicherungsnehmer berechtigt und auf Verlangen des flihrenden oder eines mitbeteiligten Versicherers verpflichtet,
die Klage auf einen zweiten, erforderlichenfalls auf weitere Versicherer auszudehnen, bis diese Summe erreicht ist. Wird
diesem Verlangen nicht entsprochen, so gilt Nr. 2 nicht.
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C812 Makler

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollmachtigt, Anzeigen und Willenserklarungen des Versicherungsnehmers
entgegenzunehmen. Er ist durch den Maklervertrag verpflichtet, diese unverziglich an den Versicherer weiterzuleiten.
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8. Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit

(nur gliltig, sofern beantragt und im Versicherungsschein genannt)
Die Hausratversicherung wird unter folgenden Bedingungen beitragsfrei weitergefiihrt (Beitragsbefreiung).

1.
11

1.2

1.3

14

2.2

3.2

Voraussetzungen fiir die Leistung:

Der Versicherungsnehmer

— ist mindestens 3 Monate ununterbrochen arbeitslos (Karenzzeit),

— hat den Eintritt der Arbeitslosigkeit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefihrt und
— st frihestens 6 Monate nach Beginn der Versicherung arbeitslos geworden (Wartezeit).

Nicht als Arbeitslosigkeit im Sinne dieser Zusatzbedingungen gilt, wenn ein Auszubildender nicht in ein Arbeitsverhaltnis
Ubernommen wird.

Arbeitnehmer/Auszubildende
Jeweils vor Eintritt der Arbeitslosigkeit

— ist der Versicherungsnehmer als Arbeitnehmer/Auszubildender mindestens ein Jahr ununterbrochen bei dem gleichen
Arbeitgeber sozialversicherungspflichtig mindestens 15 Stunden wdchentlich beschaftigt gewesen und

— hat in einem ungekiindigten und nicht befristeten Arbeitsverhaltnis gestanden. Als nicht befristet gilt auch ein Ausbil-
dungsverhaltnis.

Als Arbeiternehmer gelten nicht: Freiwillig Wehrdienstleistende und Bundesfreiwilligendienstleistende, Kurz- und Saisonar-
beiter.

Eine geringfugige Beschaftigung im Sinne des Gesetzes ist bei Arbeitnehmern nicht ausreichend.
Selbststandige

Jeweils vor Eintritt der Arbeitslosigkeit ist der Versicherungsnehmer als Selbststéandiger mindestens zwei Jahre lang unun-
terbrochen im Rahmen desselben Unternehmens oder Betriebs tatig gewesen.

Nachweis der Arbeitslosigkeit

Der Versicherungsnehmer hat die Beitragsbefreiung unverziglich unter Vorlage einer amtlichen Bescheinigung, die das
Beginndatum der Arbeitslosigkeit enthalt, geltend gemacht und dem Versicherer die Voraussetzungen nach den Ziff. 1.1 bis
1.3 durch Bescheinigungen des Arbeitgebers bzw. durch Dokumente seiner Selbststandigkeit nachgewiesen.

Beginn und Dauer der Leistung

Die Beitragsbefreiung beginnt mit dem Ersten des Monats, der auf den Eingang der unter Ziff. 1.4 genannten Unterlagen
folgt, frihestens zum Ersten des Monats nach Ablauf der Karenzzeit (Ziff. 1.1). Ab diesem Zeitpunkt wird die Hausratver-
sicherung fur die Dauer der Arbeitslosigkeit beitragsfrei gefiihrt, langstens fir 2 Jahre und langstens bis zum Ende des
Versicherungsjahrs, in dem der Versicherungsnehmer das 55. Lebensjahr vollendet.

Die Fortdauer der Arbeitslosigkeit muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer vierteljahrlich — ab Beginn der Beitrags-
befreiung gerechnet — unter Vorlage einer amtlichen Bescheinigung nachweisen.

Erhalt der Versicherer diesen Nachweis nicht fristgerecht, ruht die Beitragsbefreiung ab dem Ersten des folgenden Monats.
Endet lhre Arbeitslosigkeit, muss der Versicherungsnehmer den Versicherer unverziglich informieren.

Ende der Versicherung der Beitragsbefreiung

Die Versicherung der Beitragsbefreiung endet — ohne dass es einer Kiindigung bedarf — zum Ende des Versicherungsjahrs,
in dem der Versicherungsnehmer das 55. Lebensjahr vollendet.

Die Versicherung der Beitragsbefreiung kann der Versicherungsnehmer durch Kiindigung zum Ende jeden Monats beenden.
Die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens einen Monat vor dem Kiindigungstermin zugegangen sein.
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9. Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — Fahrradkasko

1.

2.2

62

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz

Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen (VHB 2022 der Continentale), soweit sich nicht aus den
folgenden Bestimmungen etwas anderes ergibt. Der erweiterte Versicherungsschutz fur die Fahrradkasko kann nur zusam-
men mit der Klausel C 110 A Fahrraddiebstahl abgeschlossen werden.

Versicherte und nicht versicherte Sachen

versicherte Sachen

a)

b
c)

Versichert sind die im Versicherungsschein bezeichneten Fahrrader (auch Pedelecs, sofern nicht zulassungs-/versiche-
rungspflichtig) einschlief3lich zur Funktion des Fahrrades dienende Teile (z. B. Sattel, Lenker, Beleuchtung, Gepacktrager,
Akku) sowie der fest mit dem jeweiligen Fahrrad verbundenen Teile und das verwendete Schloss. Die Versicherungs-
summe errechnet sich aus dem Handlerverkaufspreis des Rades inklusive der fest mit dem Fahrrad verbundenen und
zur Funktion des Fahrrades gehorenden Teile.

) Elektronische Sicherungen und Nachverfolgungseinrichtungen (GPS-Tracker).

Versicherbar sind zu privaten Zwecken genutzte Fahrrader mit einem Handlerverkaufspreis gemaR Kaufbeleg von
500,- EUR bis maximal 10.000,- EUR.

nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

Réader, die von Privatperson ohne die unter Ziff. 6.2 b) genannten Unterlagen sowie Kaufvertrag erworben wurden;
Elektrofahrrader, fir die eine Zulassungs- und Versicherungspflicht besteht;

Velomobile/vollverkleidete Fahrrader;

Eigenbauten;

Bei Eigenbauten handelt es sich um eigene Konstruktionen, die nicht im Handel erhaltlich sind. Das individuelle Zusam-
menfligen von im Handel erhaltlichen Einzelkomponenten stellt keinen Eigenbau dar.

Dirt-Bikes;

Zubehdrteile wie Kindersitze, Satteltaschen oder sonstige mit dem Fahrrad verbundene Sachen, die nicht fiir den Betrieb

des Fahrrades erforderlich sind (zum Beispiel Navigationssysteme, Kilometerzahler, Action-Cams) - aul3er die in Ziff. 2.1
b) genannten;

preissteigernde Umbauten, die dem Versicherer nicht mitgeteilt wurden.

Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Versicherte und nicht versicherte Gefahren

versicherte Gefahren

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch nachfolgend beschriebene Gefahren beschadigt
oder zerstort werden:

a)

b)

f)

Schéaden durch Vandalismus

Vandalismus liegt vor, wenn ein Tater versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt (Sachbeschadigung).
Unfallschaden

Als Unfall gilt ein unmittelbar von aufien plétzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrrad einwirkendes Ereignis.

Versicherungsschutz besteht auch fir Fahrrader, die mit einem Kraftfahrzeug, Wasserfahrzeug oder 6ffentlichen
Verkehrsmittel befordert werden und durch einen Unfall des Transportmittels zerstort oder beschadigt werden. Dies gilt
nicht fur Fahrrader, welche bei einem Transportunternehmen aufgegeben wurden.

Fall- oder Sturzschaden

Versichert ist das Umfallen des Fahrrades sowie der Sturz mit dem Fahrrad — auch ohne auf3ere Einwirkung.

Brand, Explosion, Blitzschlag

Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch

Eventuell bestehende Regelungen zu Selbstbeteiligungen, Wartezeiten und Ortsgebundenheit aus dem Hauptvertrag
gelten nicht.

Elektronikschaden durch Kurzschluss, Induktion, Uberspannung und Nasse

Elektronikschaden sind Beschadigungen an Akku, Motor und Steuerungsgeréten durch Kurzschluss, Induktion, Uber-
spannung und Nasse (Feuchtigkeitsschaden).

Verschleif’ (nicht an Reifen und Bremsanlagen)

Verschleild und die Beschadigungen infolge dessen sind versichert, wenn das Fahrrad (inklusive Motor) zum Schaden-
zeitpunkt nicht alter als 3 Jahre ist. Berechnungsgrundlage hierfiir ist das Rechnungsdatum der ersten Verkaufsrechnung
des Fahrrades.

Des Weiteren besteht Versicherungsschutz fiir den betriebsbedingten Verschlei des Akkus, der hochstens 5 Jahre alt
ist. Der Akku darf nachweislich nur noch max. 50 % der vom Hersteller angegebenen Leistungskapazitat erbringen.

Produktions-, Konstruktions- oder Materialfehler (nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistungspflicht)



4.2

5.2

5.3

5.4

6.2

j) Bedienungsfehler / unsachgemafe Handhabung

Fahrléssige unsachgemafie Handhabung kann nur einmal je im Versicherungsschein bezeichnetem Fahrrad in Anspruch
genommen werden.

nicht versicherte Gefahren

Nicht versichert sind Schaden, die durch:

a) Diebstahl, Stehen-, Liegenlassen oder Verlieren;
b) Korrosion oder Oxidation;

c) Zweckentfremdung

entstehen.

Des Weiteren sind folgende Schaden nicht versichert:

a) Schaden an Reifen und Bremsanlagen durch Verschleil3, Alterung/ Materialermidung (z. B. Versprédung der Reifen)
sowie Abnutzung durch Beanspruchung;

b) Schaden fir die ein Dritter vertraglich einzustehen hat als Hersteller, Verkaufer, aus Reparaturauftrag oder sonstigem
vertraglichen Drittverhaltnissen (z. B. Ruckrufaktionen und Serienschaden);

c) Schaden, die nicht die Funktion der Sache beeintrachtigen (z. B. Schrammen oder andere Schaden an der Lackierung);

d) Schaden infolge von Manipulationen des Antriebssystems oder durch nicht fachgerechte Ein- oder Umbauten sowie
unsachgemaler Reparaturen sowie ungewohnliche insbesondere nicht den Herstellervorgaben entsprechende Verwen-
dung oder Reinigung des Fahrrades;

e) Schéaden, die bei Fahrten zur Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit entstehen (inklusive Ubungs- und/oder Trainings-
fahrten);

f) Schaden, die bei Downhill-Fahrten entstehen;
g) Schaden, die vorsatzlich herbeigefiihrt und verursacht wurden;

h) Schaden infolge des Genusses alkoholischer Getrénke (bei denen der Blutalkoholgehalt Giber der durch hdchstrichterliche
Rechtsprechung fir die Fahruntiichtigkeit festgelegten Grenze lag) oder anderer berauschender Mittel;

i) Inspektion und Wartungsarbeiten.

Entschadigungsberechnung/Unterversicherung

Entschadigung bei Reparatur/Neuanschaffung

Der Versicherer erstattet die notwendigen Reparaturkosten (Ersatzteile und Arbeitslohn), die die Verkehrs- und Funktions-
tlchtigkeit wiederherstellen oder bei einer erforderlichen Neuanschaffung den Wiederbeschaffungswert in gleicher Art und
Gute, maximal die vereinbarte Versicherungssumme.

Restwerte werden bei Ersatzanschaffung angerechnet.
Voraussetzung fiir eine Entschadigungsleistung

Voraussetzung flr eine Entschadigung ist, dass die erforderlichen und tatsachlich angefallenen Kosten der Wiederbeschaf-
fung oder Reparatur nachgewiesen werden (Nachweis durch eine Kopie des Original-Handlerkaufbelegs oder Reparatur-
rechnung).

Entschadigung bei Wegfall des versicherten Interesses
Wird im Totalschadenfall kein neues Fahrrad angeschafft wird maximal der Zeitwert erstattet.
Festellung und Berechnung Unterversicherung

Weicht die im Versicherungsschein angegebene Versicherungssumme von dem tatsachlichen Wert des Rades ab und wurde
deshalb der Beitrag zu niedrig berechnet, wird die Entschadigungsleistung im Verhaltnis des zuletzt berechneten Jahresbei-
trages zu dem Jahresbeitrag, der bei Kenntnis der tatsachlichen Versicherungssumme zu zahlen gewesen ware, gekirzt.

Besondere Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

Der Versicherungsnehmer ist in Ergénzung zu Teil B 3.3.1 VHB 2022 der Continentale verpflichtet,

a) das versicherte Fahrrad jederzeit nach Vorgabe des Herstellers in einem ordnungsgemafien Zustand zu halten;

b) dem Versicherer einen nachtraglichen Anbau oder Umbau fester Teile, welche sich auf die Versicherungssumme aus-
wirken, schriftlich anzuzeigen;

c) dem Versicherer beim Fahrradwechsel in Textform Marke und Typ (genau Bezeichnung), Rahmennummer, Kaufpreis
und Kaufdatum mitzuteilen;

d) wenn das versicherte Fahrrad keine Rahmennummer hat, dieses bei der Polizei, beim Fahrradhandler oder beim Allge-
meinen Deutschen Fahrrad Club e. V. (ADFC) codieren zu lassen.

Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls
Der Versicherungsnehmer hat in Erganzung zu Teil B 3.3.2 VHB 2022 der Continentale nach Eintritt des Versicherungsfalles

a) bei Reparaturkosten, die voraussichtlich 500,- EUR Ubersteigen, ist dem Versicherer vor Reparaturausfiihrung ein
Kostenvoranschlag zur Genehmigung vorzulegen. Bis zum Abschluss der Schadenregulierung ist das beschadigte
Fahrrad bzw. sind die beschadigten Teile zur Besichtigung aufzubewahren;

b) die entsprechende Reparaturrechnung einer Fahrradwerkstatt mit Angaben zum versicherten Fahrrad (mindestens
Marke, Typ und Rahmennummer), bei einer Neuanschaffung den entsprechenden Kaufnachweis einzureichen.

63



6.3

7.2

7.3

7.4

7.5
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Zusatzlich ist eine Kopie des Original Handlerbeleges des beschadigten Fahrrades (bei Einzelkomponenten alle Belege)
mit Angabe der Rahmennummer und dem Kaufdatum der Erstanschaffung einzureichen;

c) Schaden durch Vandalismus unverzlglich der nachsten zustandigen oder erreichbaren Polizeidienststelle anzuzeigen
und den Versicherer bei der Polizei im Schadenprotokoll anzugeben.
Rechtsfolgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer nach MalRgabe des Teil B 3.3.1.2 und B
3.3.3 VHB 2022 der Continentale beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht.
Der Versicherer ist zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststel-
lung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

Ende des Versicherungsschutzes

Kiindigung

Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres durch eine Erklarung in Textform verlangen, dass die Besonderen Bedingungen fiir die Fahrradkasko
mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres entfallt. Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum Ende des
laufenden Versicherungsjahres kiindigen.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, enden die Besonderen Bedingungen zur Fahrrad-
kasko zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Risikos Kenntnis erlangt.

Veraulert der Versicherungsnehmer das versicherte Fahrrad oder kommt das Fahrrad abhanden, ohne dass der Versi-
cherungsnehmer eine Ersatzanschaffung tatigt geman der Definition aus Ziff. 2.1 ¢ (Kasko-Bedingungen), so geht der
Versicherer von der sofortigen Kiindigung der Besonderen Bedingungen der Fahrradkasko aus.

Kiindigung nach Schaden

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien die Besonderen Bedingungen zur Fahrradkasko
kiindigen.

Die Kindigung ist in Textform zu erklaren. Sie muss der anderen Vertragspartei spatestens einen Monat nach Auszahlung
oder Ablehnung der Entschadigung zugegangen sein. Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach
ihrem Zugang beim Versicherer wirksam.

Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch
zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird. Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach
ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

Beendigung der Fahrraddiebstahldeckung

Mit Kiindigung der Klausel C 110 A Fahrraddiebstahl erlischt auch der Versicherungsschutz fiir die Fahrradkasko-Versiche-
rung.

Beendigung des Hausratversicherungsvertrags
Mit Beendigung des Hausratversicherungsvertrags (siehe Ziff. 1) erlischt auch die Fahrradkasko.



10. Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — AuBer Haus — fiir Reise und Sport

(BRV 2022 der Continentale)

(nur gultig, sofern beantragt und im Versicherungsschein genannt)

1.

2.1
211
21.2

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Vertragsgrundlage

Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen (VHB 2022 der Continentale), soweit sich nicht aus den
folgenden Bestimmungen etwas anderes ergibt.

Versicherte Sachen und Personen
wahrend einer Reise
Versichert ist das gesamte Reisegepack des Versicherungsnehmers und aller im Haushalt lebenden Personen.

Als Reisegepack gelten sdmtliche Sachen des personlichen Reisebedarfs, die wahrend einer Reise mitgefihrt, am Korper
oder in der Kleidung getragen oder durch ein bliches Transportmittel beférdert werden. Als Reisegepack gelten auch
Geschenke und Reiseandenken, die auf der Reise erworben werden. Gegenstande, die Uiblicherweise nur zu beruflichen
Zwecken mitgefuhrt werden, sind nur gemafR besonderer Vereinbarung versichert. Sachen, die dauernd auf3erhalb der
versicherten Wohnung der Versicherten aufbewahrt werden (zum Beispiel in Booten, Campingwagen), gelten nur als Rei-
segepack, solange sie von dort aus zu Fahrten, Gangen oder Reisen mitgenommen werden.

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote sowie andere Sportgerate, jeweils mit Zubehdr, sind nur versichert, solange sie
sich nicht in bestimmungsgemaflem Gebrauch befinden; — AuBenbordmotore sind stets ausgeschlossen

Pelze, Schmucksachen, Gegenstéande aus Edelmetall sowie Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme, jeweils mit
Zubehdr, sind — unbeschadet der Entschadigungsgrenze in Ziff. 4.1 — nur versichert, solange sie

a) bestimmungsgemaf getragen bzw. benutzt werden oder

b) in persénlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefuhrt werden oder

c) einem Beherbergungsbetrieb zur Aufbewahrung tibergeben sind oder
)

d) sich in einem ordnungsgemaf verschlossenen Raum eines Gebaudes, eines Passagierschiffes oder in einer bewachten
Garderobe befinden; Schmucksachen und Gegenstande aus Edelmetall jedoch nur, solange sie aulterdem in einem
verschlossenem Behaltnis untergebracht sind, das erhéhte Sicherheit auch gegen die Wegnahme des Behéltnisses
selbst bietet. Pelze, Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehor sind auch dann versichert,
wenn sie in ordnungsgemal verschlossenen, nicht einsehbaren Behaltnissen einem Beférderungsunternehmen oder
einer Gepackaufbewahrung tbergeben sind.

Nicht versichert sind:

Geld, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkunden und Dokumente aller Art, Gegenstande mit iberwiegendem Kunst- oder Liebha-
berwert, Kontaktlinsen, Prothesen jeder Art, sowie motorbetriebene Land-, Luft-, und Wasserfahrzeuge jeweils mit Zubehdr,
einschliel3lich Fahrrader/Pedelecs/E-Bikes. Ausweispapiere (siehe Ziff. 8.1 d)) sind jedoch versichert.

aulierhalb der Reisezeiten fur Sportgerate auRerhalb der versicherten Wohnung

Versichert sind Sportgerate und/oder Sportausriistungen des Versicherungsnehmers und aller im Haushalt lebenden Per-
sonen (auch elektronische/elektrische Gerate, die ausschlieRlich fir den Sport genutzt werden), die dauernd auf3erhalb der
versicherten Wohnung aufbewahrt werden.

Versicherte Gefahren und Schaden
Versicherungsschutz besteht

wenn versicherte Sachen abhanden kommen, zerstort oder beschadigt werden, wahrend sich das Reisegepack im Gewahr-
sam eines Beférderungsunternehmens, Beherbergungsbetriebs, Gepackiragers oder einer Gepackaufbewahrung befindet;

wahrend der Ubrigen Reisezeit fur die in Ziff. 3.1 genannten Schaden durch

a) Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rauberische Erpressung, Mut- oder Boswilligkeit Dritter (vorsatzliche Sachbescha-
digung);

) Verlieren — hierzu zahlen nicht Liegen-, Stehen- oder Hangen lassen — bis zur Entschadigungsgrenze in Ziff. 4.3;

) Transportmittelunfall oder Unfall eines Versicherten;

d) bestimmungswidrig einwirkendes Wasser, einschliellich Regen und Schnee;

) Sturm, Brand, Blitzschlag oder Explosion;

f) hohere Gewalt;

wenn Reisegepack nicht fristgerecht ausgeliefert wird (den Bestimmungsort nicht am selben Tag wie der Versicherte erreicht).

Ersetzt werden die nachgewiesenen Aufwendungen fiir Ersatzkaufe bis 10 % der Versicherungssumme, maximal 400 EUR
je Versicherungsfall

aufierhalb der Reisezeiten fur Sportgerate, die dauernd aufderhalb der versicherten Wohnung aufbewahrt werden, gegen
Schéaden durch die genannten Gefahren in A 1 der VHB 2022 der Continentale

aulRerhalb der Reisezeiten fiir Sportgerate und/oder Sportausriistungen (auch elektronische/elektrische Gerate, die aus-
schlieBlich fir den Sport genutzt werden), gegen Schaden durch einfachen Diebstahl bis 150 EUR.

Nicht versichert sind Schaden,
a) die durch eine Beschlagnahme, Entziehung oder einen sonstigen Eingriff von hoher Hand entstehen;

b) die verursacht werden durch die natlrliche oder mangelhafte Beschaffenheit der versicherten Sachen, Abnutzung oder
Verschleif3,
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7.3

66

c) die wahrend des Zeltens oder Campings innerhalb des hierfiir benutzen Gelandes eingetreten sind, sofern nicht etwas
anderes vereinbart wurde.

Begrenzt ersatzpflichtige Schaden

Schaden an Pelzen, Schmucksachen und Gegenstanden aus Edelmetall werden je Versicherungsfall insgesamt maximal
mit 50 % der Versicherungssumme ersetzt. Ziff. 5.1 d) und 5.2 Satz 2 bleiben unberihrt.

Schaden an Foto-, Filmapparaten und tragbaren Videosystemen sowie sonstigen elektronischen und elektrischen Geraten
jeweils mit Zubehoér werden je Versicherungsfall insgesamt mit 50 % der Versicherungssumme, maximal 250 EUR je Gerat
ersetzt. Ziff. 5.1 d) und 5.2 Satz 2 bleiben unberihrt.

Schaden

a) durch Verlieren (siehe Ziff. 3.2 b)),

b) an Geschenken und Reiseandenken, die auf der Reise erworben wurden,

werden jeweils insgesamt mit 10 % der Versicherungssumme, maximal 400 EUR je Versicherungsfall ersetzt.

Versicherungsschutz in Kraftfahrzeugen und Wassersportfahrzeugen

a) Es besteht Versicherungsschutz gegen Diebstahl oder Einbruchdiebstahl aus unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeu-
gen oder Anhangern nur, soweit sich das Reisegepack in einem fest umschlossenen und durch Verschluss gesicherten
Innen- oder Kofferraum befindet.

b) Der Versicherer haftet im Rahmen der Versicherungssumme in voller Héhe nur, wenn nachweislich

aa) das Kraftfahrzeug oder der Anhanger in einer abgeschlossenen Garage — Parkhauser oder Tiefgaragen, die zur
allgemeinen Benutzung offen stehen, genligen nicht — abgestellt war oder

bb) der Schaden wéahrend einer Fahrtunterbrechung von nicht Ianger als 2 Stunden eingetreten ist.

c) Kann der Versicherungsnehmer keine der unter b) genannten Voraussetzungen nachweisen, so ist die Entschadigung
je Versicherungsfall auf 250 EUR begrenzt.

d) In unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen oder Anhangern sind Pelze, Schmucksachen und Gegenstande aus
Edelmetall sowie Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehor nicht versichert.

Es besteht Versicherungsschutz im unbeaufsichtigten Wassersportfahrzeug gegen Diebstahl, Einbruchdiebstahl sowie Mut-
und Boswilligkeit Dritter (vorsatzliche Sachbeschadigung) nur, solange sich die Sachen in einem fest umschlossenen und
durch Sicherheitsschloss gesicherten Innenraum (Kajlite, Backskiste o. a.) des Wassersportfahrzeuges befinden. Pelze,
Schmucksachen, Gegenstande aus Edelmetall sowie Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehor,
sind im unbeaufsichtigten Wassersportfahrzeug nicht versichert.

Als Beaufsichtigung gilt nur die standige Anwesenheit des Versicherungsnehmers oder einer von ihm beauftragten Ver-
trauensperson beim zu sichernden Objekt, nicht jedoch zum Beispiel die Bewachung eines zur allgemeinen Benutzung
offenstehenden Platzes o. a.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der vorstehenden Obliegenheiten, so richten sich die Rechtsfolgen nach Teil B 3.3
der VHB 2022 der Continentale.

Beginn und Ende des Versicherungsschutzes bei Reisen
Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Innerhalb der vereinbarten Laufzeit des Vertrags beginnt der Versicherungsschutz mit dem Zeitpunkt, an dem zum Zwe-
cke des unverziiglichen Antritts der Reise versicherte Sachen aus der versicherten Wohnung des Versicherungsnehmers
entfernt werden, und endet, sobald die versicherten Sachen dort wieder eintreffen. Wird bei Reisen im Kraftfahrzeug das
Reisegepéck nicht unverzuglich nach der Ankunft vor der versicherten Wohnung entladen, so endet der Versicherungsschutz
bereits mit dieser Ankunft.

Fahrten, Gange und Aufenthalte innerhalb Wohnort

Versicherungsschutz besteht auch fir die Dauer von Fahrten und Aufenthalten mit dem eigenen oder dem Versicherten
dienstlich Uberlassenen Kraftfahrzeug innerhalb des standigen Wohnorts des Versicherungsnehmers, solange sich die
versicherten Sachen innerhalb des Kraftfahrzeugs befinden.

Gange innerhalb des standigen Wohnorts des Versicherten gelten nicht als Reisen.

Versicherungswert, Versicherungssumme
Versicherungssumme

Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert des gesamten versicherten Reisegepacks geman Ziff. 2.1 sowie der
Sportgerate gemal Ziff. 2.2 entsprechen. Auf der Reise erworbene Geschenke und Reiseandenken bleiben unberiicksichtigt.

Die Vereinbarung aus Teil A 14.2.2 VHB 2022 der Continentale finden fir die Versicherung keine Anwendung.
Versicherungswert

Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Giite am stéandigen Wohnort des Versiche-
rungsnehmers in neuwertigem Zustand (Neuwert).

Die vereinbarte Versicherungssumme verdoppelt sich flr Urlaubsreisen von mindestens drei Tagen Dauer. Eine Anzeige der
Urlaubsreisen ist nicht erforderlich. Im Versicherungsfall hat der Versicherte auf Verlangen nachzuweisen, dass der Schaden
auf einer solchen Urlaubsreise eingetreten ist.

Entschadigungsberechnung, Unterversicherung

Erganzend zu Teil A 17.1 VHB 2022 der Continentale ersetzt der Versicherer fir die Wiederbeschaffung von Personal-
Ausweisen, Reisepassen, Kraftfahrzeug-Papieren und sonstigen Ausweispapieren die amtlichen Gebihren.
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Vermdgensschaden
Vermdgensfolgeschaden werden nicht ersetzt.
Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme gemal Ziff. 7 bei Eintritt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert (Unterver-
sicherung), so haftet der Versicherer nur nach dem Verhéaltnis der Versicherungssumme zum Versicherungswert.

Besondere Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

In Erweiterung zu Teil B 3.3.2 VHB 2022 der Continentale hat der Versicherungsnehmer oder versicherte Schaden, die im
Gewahrsam eines Beforderungsunternehmens (einschlief3lich Schaden durch nicht fristgerechte Auslieferung geman Ziff.
3.3) oder Beherbergungsbetriebes eingetreten sind, unverziglich zu melden. Dem Versicherer ist hieriiber eine Beschei-
nigung einzureichen. Bei aulRerlich nicht erkennbaren Schaden ist das Beforderungsunternehmen unverzuglich nach der
Entdeckung aufzufordern, den Schaden zu besichtigen und zu bescheinigen. Hierbei sind die jeweiligen Reklamationsfristen
zu berucksichtigen.

Camping

Sofern beantragt und im Versicherungsschein genannt, gilt zusatzlich:

Abweichend von Ziff. 3.6 ¢) der Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — Auf3er Haus — fiir Reise und
Sport besteht Versicherungsschutz auch fiir Schaden, die wahrend des Zeltens oder Campings auf einem offiziellen (von
Behorden, Vereinen oder privaten Unternehmern eingerichteten) Campingplatz eintreten.

Werden Sachen unbeaufsichtigt (Ziff. 5.3 der Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — AuRRer Haus —
fur Reise und Sport) im Zelt, Wohnwagen oder Wohnmobil zurtickgelassen, so besteht Versicherungsschutz fir Schaden
durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl sowie Mut- oder Boswilligkeit Dritter (vorsatzliche Sachbeschadigung) nur, wenn

a) bei Zelten:

der Schaden nicht wahrend der Nachtzeit eingetreten ist. Als Nachtzeit gilt allgemein die Zeit zwischen 22.00 Uhr und
06.00 Uhr. Das Zelt ist mindestens zuzubinden oder zuzuknépfen.

b) bei Wohnwagen und Wohnmobilen:
dieser durch Verschluss ordnungsgemaf gesichert ist.

Pelze, Schmucksachen und Gegenstande aus Edelmetall (Ziff. 2.1.4 der Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der

Continentale — AufRer Haus — fir Reise und Sport) sind im unbeaufsichtigten Zelt, Wohnwagen oder Wohnmobil nicht ver-

sichert.

Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehdr, Uhren, optische Gerate, Jagdwaffen, Radio- und

Fernsehapparate, Tonaufnahme- und Wiedergabegerate, jeweils mit Zubehor, sind nur versichert, solange sie

a) in personlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefiihrt werden oder

b) der Aufsicht des offiziellen Campingplatzes zur Aufbewahrung tibergeben sind oder

c) sich in einem durch Verschluss ordnungsgemaf gesicherten Wohnwagen oder in einem fest umschlossenen und durch
Verschluss gesicherten Kraftfahrzeug auf einem offiziellen Campingplatz befinden.

Sofern kein offizieller Campingplatz (Ziff. 9.2.1) benutzt wird, sind Schaden durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rau-

berische Erpressung, Mut- oder Boswilligkeit Dritter (vorsatzliche Sachbeschadigung) ausgeschlossen.

Im Schadenfall hat der Versicherte neben den in Teil B 3.3 der VHB 2022 der Continentale und Ziff. 9 der Besondere Bedin-

gungen zu den VHB 2022 der Continentale — AuRer Haus — flr Reise und Sport vorgeschriebenen Mafinahmen unverzuglich

die Leitung des Campingplatzes zu unterrichten und dem Versicherer eine schriftliche Bestatigung der Platzleitung iber den

Schaden vorzulegen.
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11. Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — Fahrradschutzbrief

(nur gliltig, sofern TOP beantragt und im Versicherungsschein genannt)

1.

2.2

3.1
3.1.1
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4.1.
411

68

Vertragsgrundlage

Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen (VHB 2022 der Continentale), soweit sich nicht aus den
folgenden Bestimmungen etwas anderes ergibt.

Service und Kostenersatz. Meldung an das Notruf-Telefon des Versicherers
Umfang des Versicherungsschutzes — Fahrrad-Schutzbrief

Wenn ein Schadenereignis eintritt, erbringt der Versicherer die in den Ziff. 4 genannten Leistungen als Service und als Ersatz
fur die Kosten der von ihm organisierten Serviceleistungen.

24-Stunden-Service

Voraussetzung fur die Erbringung der Serviceleistungen und den Kostenersatz ist, dass der Versicherungsnehmer oder
eine sonstige versicherte Person dem Versicherer das Schadenereignis tber sein Notruf-Telefon meldet und ihm die unver-
ziigliche Organisation der Leistung Uberlasst. Das Notruf-Telefon ist hierfir an allen Tagen des Jahres rund um die Uhr
einsatzbereit. Der Versicherer unterstutzt die versicherten Personen auch bei technischen Problemen mit dessen Fahrrad
durch Information Uber die nachstgelegene Fahrrad-Werkstatt.

Versicherungsfall; versicherte Personen; versicherte Fahrrader

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn

das versicherte Fahrrad infolge einer Panne oder eines Unfalls nicht mehr fahrbereit ist

und

der Anspruch auf Beistandsleistungen durch eine versicherte Person beim Notfall-Telefon tatsachlich geltend gemacht wird.
Versicherte Person ist der Versicherungsnehmer und alle mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Personen.

Versichertes Fahrrad ist jedes Fahrrad oder Pedelec, das im Eigentum einer der versicherten Personen steht, sofern es
weder gewerblich genutzt, noch versicherungs- oder zulassungspflichtig ist.

Ebenfalls versichert sind mitgefuhrte Fahrrad-Anhanger, sofern diese nicht gewerblich genutzt werden. Nicht versichert sind
Fahrrader oder Fahrrader mit Anhanger, die den Transport von mehr als vier Personen ermdglichen.

Panne ist eine Storung (Betriebs-, Brems- oder Bruchschaden) am versicherten Fahrrad, aufgrund derer der Fahrtantritt
oder eine Weiterfahrt nicht mehr méglich ist. Als Panne gilt auch der Ausfall des elektrisch unterstiitzenden Antriebssystems
bei einem entsprechend ausgestatteten Fahrrad.

Keine Pannen sind
— entladene oder entwendete Akkus oder
— fehlender Reifendruck, wenn dieser wiederum durch Gebrauch einer Luftpumpe behoben werden kann oder

— ein nach StraBenverkehrsordnung unzuldssiger Zustand des Fahrrades, wenn dies zu einer Untersagung der Weiterfahrt
oder zu einer Situation flihrt, in der aufgrund des Hinzutretens weiterer von auf3en eintretender Umstande die Weiterfahrt
unmaoglich gemacht wird.

Unfall ist beim Ausfall des Fahrrades jedes Ereignis, das unmittelbar von auf3en mit mechanischer Gewalt auf das versicherte
Fahrrad einwirkt, infolge dessen das Fahrrad nicht mehr fahrbereit ist.

Eine Reise ist jede Abwesenheit vom stdndigen Wohnsitz, also der Ort in Deutschland, an dem der Versicherungsnehmer
polizeilich gemeldet ist und sich Gberwiegend aufhalt.

Versicherte Leistungen - Was leistet der Fahrrad-Schutzbrief?

Nach einem Schadenfall unterstiitzt der Versicherer die versicherte Person mit aktiver Hilfe und tbernimmt die folgenden
Leistungen, um die versicherten Personen schnellstméglich wieder mobil zu machen.

Leistungsort ist eine Stelle am oder in der Nahe des Schadenorts, die mit dem Abschleppfahrzeug nach Strafenverkehrs-
ordnung in zulassiger Weise und verkehrstechnisch moéglich erreichbar ist.

Leistungen ohne Mindestentfernung vom Wohnsitz

24-Stunden Service

Der Versicherer unterstutzt die versicherten Personen auch bei technischen Problemen mit dessen Fahrrad bei Anruf des
24-Stunden Hotline durch Information Gber die nachstgelegene Fahrrad-Werkstatt.

Pannenhilfe

Sofern in der Nahe des Schadenortes eine qualifizierte mobile Pannenhilfe verfligbar ist und diese Leistung in zumutbarer
Zeit nach Schadenmeldung angeboten werden kann, sorgt der Versicherer fir den Einsatz dieser mobilen Pannenhilfe am
Leistungsort und tibernimmt die hierdurch entstehenden Kosten. Kosten fiir Ersatzteile Gbernimmt der Versicherer nicht.
Organisiert sich die versicherte Person diese Hilfeleistung selbst, tbernimmt er Kosten bis 50 EUR.

Pannenhilfe ist eine Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schaden- bzw. Leistungsort, die mit den durch das Pan-
nenhilfsfahrzeug ublicherweise mitgefuhrten Kleinteilen erfolgen kann. Nicht versichert sind Verschleilteile und diejenigen
Ersatzteile, die speziell im Schadenfall fiir diese Hilfeleistung angefordert wurden.
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Ab einer Entfernung von 3 km vom Wohnsitz (Fahrstrecke) erbringt der Versicherer folgende Leistungen
Abschleppen

Kann das Fahrrad an der Schadenstelle oder dem Leistungsort nicht wieder fahrbereit gemacht werden, sorgt der Versicherer
fir das Abschleppen des Fahrrades einschlieRlich Gepack bis zur nachsten geeigneten Fahrrad-Werkstatt und Gbernimmt
die hierdurch entstehenden Kosten in unbegrenzter Hohe. Liegt der Wohnsitz néher als die nachste geeignete Fahrrad-
Werkstatt, erfolgt das Abschleppen bis zum Wohnsitz.

Ist ein von der versicherten Person gewtinschter Zielort ndher gelegenen oder in gleicher Entfernung erreichbar, so kann
der Abtransport nach einvernehmlicher Abstimmung mit der versicherten Person anstelle des Abschleppens zur Fahrrad-
Werkstatt bzw. zum Wohnsitz auch dorthin erfolgen.

Fir nicht von dem Versicherer organisiertem Abschleppen erstattet dieser die Kosten bis zu einem Hochstbetrag von
150 EUR.

Zusatzlich Gbernimmt er die Kosten fiir den separaten Transport von Gepéack und Ladung bis zu 200 EUR, wenn ein Trans-
port zusammen mit dem Fahrrad nicht moglich ist.

Bergung

Ist das versicherte Fahrrad nach einem Unfall von der Stral3e oder einem 6ffentlich befahrbaren Fahrradweg abgekommen,
sorgt der Versicherer fir seine Bergung und/oder Abtransport einschliellich Gepack und tbernimmt die hierdurch entste-
henden Kosten bis zu 2.000 EUR. Sofern die Bergung behérdlich angewiesen ist, tbernimmt er die entstehenden Kosten
in voller Hoéhe.

PickUp durch Familie und Freunde

Nach Meldung eines Schadenfalls, kann die versicherte Person - nach Abstimmung mit dem Versicherer - sich selbst und
dessen Fahrrad von deren nahestehenden Personen abholen lassen. Fir diesen Transport erstattet der Versicherer dem
Versicherungsnehmer einen pauschalen Ausgleich von 50 EUR, wenn dieser dem Versicherer die Reparatur des Fahrrades
nachweisen kann. Reparaturkosten werden nicht ibernommen.

Diese Leistung Gbernimmt der Versicherer nicht, wenn die Leistungen Pannenhilfe (Ziff. 4.1.2), Abschleppen (Ziff. 4.2.1)
oder Weiter- und Ruckfahrt (Ziff. 4.2.4) in Anspruch genommen werden.

Weiter- und Ruckfahrt

Der Versicherer organisiert die Weiterfahrt zum sténdigen Wohnsitz oder zum Zielort, entsprechend der rtlichen Gegeben-
heiten, wahlweise durch OPNV, Sharing-Anbieter oder Taxi. Selbstverstandlich gilt dies auch fiir die Riickfahrt vom Zielort
zum Wohnsitz sowie die Abholung des wieder fahrbereiten Fahrrades.

Der Versicherer Gibernimmt hierbei entstehende Kosten bis zur Héhe von 500 EUR fir die

a) Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz oder fiir die Fahrt vom Schadenort zum Zielort,

b) die Ruckfahrt vom Zielort zum Wohnsitz,

c) die Fahrt flr eine Person zum Schadenort bzw. zur Werkstatt, wohin das Fahrrad abgeschleppt wurde, wenn das wieder
fahrbereite Fahrrad dort abgeholt werden soll.

Diese Leistung Ubernimmt der Versicherer nicht, wenn die Leistung PickUp durch Familie und Freunde (Ziff. 4.2.3) in
Anspruch genommen werden.

Ersatzfahrrad

Der Versicherer vermittelt ein Ersatzfahrrad und Gbernimmt die Kosten fur die Anmietung bis zur Wiederherstellung der
Fahrbereitschaft oder bis zum Wiederauffinden des gestohlenen Fahrrades, sofern es in einem fahrbereiten Zustand ist. Er
zahlt dabei flr Iangstens 14 Tage maximal 50 EUR je Tag.

Diese Leistung Gbernimmt der Versicherer nicht, wenn die Leistungen Weiter- und Riickfahrt (Ziff. 4.2.4) in Anspruch genom-
men werden.

Mobilitdtsbudget

Sofern dem Versicherer ein Schadenfall gemeldet, jedoch die Leistungen Weiter- und Rickfahrt (Ziff. 4.2.4) nicht in Anspruch
genommen wird, stellt der Versicherer ein Mobilitatsbudget in Héhe von 50 EUR fiir Fahrten mit OPNV, Taxi etc. zur freien
Verfugung.

Ubernachtungskosten

Der Versicherer reserviert auf Wunsch eine Ubernachtungsméglichkeit im nachstgelegenen Hotel und tibernimmt die Uber-
nachtungskosten fur hochstens funf Nachte bis zu dem Tag, an dem das Fahrrad wiederhergestellt wurde. Er erstattet bis
zu 80 EUR je Ubernachtung.

Diese Leistung Ubernimmt der Versicherer nur fiir eine Ubernachtung, wenn die Leistungen Weiter- und Riickfahrt (Ziff.
4.2.4) in Anspruch genommen werden.

Fahrrad-Ricktransport

Kann das Fahrrad am Schadenort oder in dessen Néhe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden
und Ubersteigen die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Betrag, der am Schadentag in Deutschland fiir ein gleich-
wertiges gebrauchtes Fahrrad aufgewendet werden muss, sorgt der Versicherer fur den Transport des Fahrrades zu einer
Werkstatt an einem anderen Ort. Er Ubernimmt die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hoéhe der Kosten fir einen
Rucktransport an den standigen Wohnsitz. Diese Leistung erbringt er auch, wenn das Fahrrad nach einem Diebstahl wieder
aufgefunden wird. Wird vor dem Rucktransport festgestellt, dass ein zum versicherten Fahrrad gehdrender Akku beschadigt
ist oder so beschadigt sein kdnnte, dass ein Transport nur als Gefahrgut zulassig ist, leistet der Versicherer nur fur den
Rucktransport des Fahrrades ohne Akku.
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Fahrrad-Verschrottung

Muss das versicherte Fahrrad innerhalb des Geltungsbereichs mit Ausnahme von Deutschland verzollt oder verschrottet
werden, Ubernimmt der Versicherer die Erledigung und die Kosten hierfiir sowie die Kosten des Transportes vom Schadenort
zum Einstellort. Aus der Verschrottung anfallende Restertrage werden an den Versicherungsnehmer ausbezahlt. Gepack
I&sst der Versicherer zum Wohnsitz transportieren, wenn ein Transport zusammen mit dem gewahlten Heimreisemittel nicht
maoglich ist.

Die Kosten des Transportes werden bis zum Wert der Bahnfracht Glbernommen.

Eine Verzollung oder Verschrottung erfolgt nicht, wenn gesetzliche Bestimmungen dem entgegenstehen.

4.2.10 Notfall-Bargeld
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Gerat eine versicherte Person auf einer Reise innerhalb des Geltungsbereichs mit Ausnahme von Deutschland durch den
Verlust von Zahlungsmitteln in eine finanzielle Notlage, stellt der Versicherer den Kontakt zur Hausbank her und vermittelt
schnelle Auszahlung von Bargeld am Reiseort der versicherten Person. Ist dies nicht binnen 24 Stunden nach dem auf die
Schadenmeldung folgenden Werktag mdglich, stellt der Versicherer ein zinsloses Darlehen von bis zu 1.500 EUR je Scha-
denfall zur Verfiigung und trégt die Kosten fiir Uberweisung und Auszahlung bis zu 100 EUR.

Psychologische Ersthilfe nach einem Verkehrsunfall

Nach einem Verkehrsunfall stellt der Versicherer fir die versicherte Person den Kontakt zu einem Psychologen mit Online-
Sprechstunde her und tbernimmt die hierbei anfallenden Kosten fir eine Ersthilfe-Beratung.

Leistungen nach Diebstahl

Die Leistungen nach 4.2.3 bis 4.2.11 werden auch erbracht, wenn einer versicherten Person auf einer Reise das Fahrrad
gestohlen wurde.

Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht fir Schadenfalle innerhalb des geografischen Europas, den Anliegerstaaten des Mittelmeeres,
auf den Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren. Die Erbringung der Assistanceleistungen erfolgt in den einzelnen
Landern entsprechend der lokalen Verflgbarkeit und den ortlichen Gegebenheiten.

Ausschliisse

In Erweiterung zu Teil A2.1 und A2.3 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer keine Leistungen, wenn das Ereignis
durch terroristische Handlungen oder Anordnung staatlicher Stellen, verursacht wurde.

AuRerdem leistet der Versicherer nicht,
wenn die versicherte Person bei Eintritt des Schadens zum Fihren des Fahrzeuges nicht berechtigt war,

wenn die versicherte Person mit dem Fahrrad bei Schadeneintritt an einem Radrennen, einer dazugehérigen Ubungsfahrt
oder einer Geschicklichkeitsprifung teilgenommen hat, sofern diese Veranstaltungen bzw. Fahrten auf zu diesem Zweck,
auch nur zeitweise, abgesperrten Strecken stattfinden,

wenn bei Eintritt des Schadens das Fahrrad zur gewerbsmaRigen Vermietung verwendet wird,

wenn Ein- oder Ausfuhrbeschrankungen oder sonstige gesetzliche Bestimmungen der Erbringung unserer Dienstleistung
entgegenstehen,

wenn im Rahmen der Leistungen ab einer Entfernung von 3 km (Fahrtstrecke) ab Ihrem Wohnsitz (Ziff. 4.2) der Schadenort
weniger als 3 km Wegstrecke vom standigen Wohnsitz entfernt liegt,

fur den Transport eines am Fahrrad befindlichen Akkus, wenn dieser durch das versicherte Schadenereignis beschadigt
wurde.

Hat der Versicherungsnehmer aufgrund der Leistungen Kosten gespart, die ohne den Schadeneintritt hatten aufgewendet
werden mussen, kénnen die Leistung um einen Betrag in H6he dieser Kosten kurzen.

Besondere Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

Der Versicherungsnehmer hat fur Leistungen nach Ziff. 4.2.3 bis 4.2.11 das Fahrrad und den Fahrradanhanger in verkehrs-
Ublicher Weise durch ein Fahrradschloss gegen Diebstahl zu sichern, wenn er es nicht zur Fortbewegung einsetzt.

Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

Der Versicherungsnehmer hat in Erganzung zu Teil B 3.3.2 VHB 2022 der Continentale nach Eintritt des Versicherungsfalles
den Schaden unverziiglich unter der im Versicherungsschein genannten Servicenummer anzuzeigen;

sich mit dem Versicherer dartiber abzustimmen, ob und welche Leistungen dieser erbringt;

dem Versicherer bei der Geltendmachung der aufgrund dessen Leistungen auf ihn Ubergegangenen Anspriiche gegentber
Dritten zu unterstiitzen und ihm die hierfiir benétigten Unterlagen auszuhandigen;

Geldbetrage, die der Versicherer flir den Versicherungsnehmer verauslagt oder ihm nur als Darlehen gegeben hat nach Ziff.
4.2.10, mussen unverzuglich nach deren Erstattung durch Dritte, spatestens jedoch innerhalb eines Monats nach Auszahlung
an den Versicherer zurlickgezahlt werden;

fur Leistungen nach Ziff. 4.2.3 bis 4.2.11, sofern die Ursache ein Diebstahl war, diesen polizeilich zu melden.
Rechtsfolgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer nach MalRgabe des B 3.3.1.2 und
B 3.3.3 VHB 2022 der Continentale beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht.

Der Versicherer ist zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder flr den Eintritt oder die Feststel-
lung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.



12. Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — Elektro & Smart Home

(nur gliltig, sofern beantragt und im Versicherungsschein genannt)

1.

2.2

3.2

Vertragsgrundlage

Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen (VHB 2022 der Continentale), soweit sich nicht aus den
folgenden Bestimmungen etwas anderes ergibt.

Versicherte und nicht versicherte Sachen
versicherte Sachen

Versichert sind eigengenutzte elektrische Anlagen/Gerate der nachfolgenden Gerategruppen, sofern diese Eigentum des
Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebender Person sind. Die Sicherungstibereignung
wird dem Eigentum an der versicherten Sache gleichgestellt. Versichert sind folgende Gerategruppen:

a) Haushaltsgerate,

z. B. Waschmaschine, Kiihlschrank, Mixer, Backofen, Staubsauger, mobile Klimaanlage, Beleuchtungsgerate, Toaster,
Kaffeemaschine, Heimwerkermaschinen inkl. Akku;

b) Gerate der Bild- und Tontechnik, Telefonanlagen, Wechseldatentrager,
z. B. TV, Hifi-Anlagen, Router, Repeater, BluRay, DVD, Video, Monitor, Beamer, Receiver, Recorder, Radio;
c) PC und Spielekonsolen inkl. Zubehorteile,
z. B. Maus, Controller, Lenkrad;
d) Spielzeuge,
z. B. Eisenbahn, ferngesteuerte Modellfahrzeuge;
e) Vernetzte Haustechnik (Smart Home),
z. B. Einbruchmeldeanalage, Temperaturregelung.
nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind:
a) Handys, Smartphones und Tablets inkl. Zubehor;
b) Datentrager und Software;
¢) Flugmodelle und Flugdrohnen, inkl. Zubehor und Anbauteile in Verwendung mit dem Flugobjekt
z. B. Kamera und Messgerét;
d) Austauschbare Leuchtmittel;
e) medizinische Gerate
z. B. Tens-Geréte, Blutdruckmesser, Inhalationsgerate, EKG-Gerate, Horgerate;
f) selbst fahrende Krankenfahrstihle;
g) Elektrofahrzeuge wie Pedelecs, E-Bikes, Segways, E-Roller;
h) Verbrauchsstoffe und VerschleiBmittel;

Stoffe oder Teile von Anlagen, die wahrend der Lebensdauer der versicherten Sachen erfahrungsgemaf mehrfach aus-
gewechselt werden mussen (z. B. Toner, Druckkdpfe, Sicherungen, Lichtquellen, Filtereinsatze, nicht wieder aufladbare
Batterien)

i) Unter Putz verlegte Kabel, Leitungen und Erdkabel, Bussysteme;

j) Photovoltaik- (auch Mini-Photovoltaikanlagen) und Solaranlage;

k) Mobel fir Einbaugerate und/oder deren Verkleidungs-, Stiitz- und Tragerkonstruktionen;
I) fremde Sachen;

m) Arbeitsgerate, die vom Arbeitgeber zur Verfligung gestellt wurden.

Versicherte und nicht versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch nachfolgend beschriebene Gefahren beschadigt
oder zerstort werden:

a) Bedienungsfehler/Ungeschicklichkeit;

b) Bodenstirze, Bruch- und Flussigkeitsschaden und

c) Konstruktions- oder Materialfehler (nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistungspflicht)
Auch nicht versicherte Schaden am versicherten Hausrat durch

a) Manipulation (Hacking);

b) Fehlfunktion oder

c) unbeabsichtigter Fehlbedienung

vernetzter Haustechnik sowie vernetzter Haushaltsgerate (Smart Home).
Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind Schaden, die durch

a) Abnutzung/Verschleil3;

b) Service-, Justierungs- und Reinigungsarbeiten;
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c) Witterungseinflisse;

d) Schadsoftware, Viren, Programmierungs- oder Softwarefehler;

e) nicht fachgerechte Einbauen/unsachgemafle Reparaturen oder

f) Einsatz von Sachen, deren Reparaturbedurftigkeit bekannt sein dirfte,

entstehen.

Des Weiteren sind folgenden Schaden nicht versichert:

a) Glasbruchschéaden;

b) Schaden, die nicht die Funktion der Sache beeintrachtigen (z. B. Schrammen und Kratzer);

c) Schaden fir die ein Dritter vertraglich einzustehen hat als Hersteller, Verkaufer, aus Reparaturauftrag oder sonstigem
vertraglichen oder gesetzlichen Drittverhaltnissen (z. B. Riickrufaktionen und Serienschaden) und

d) Fehler und Mangel, welche bei Abschluss der Versicherung vorhanden und dem Versicherungsnehmer bekannt waren.

Umfang der Entschadigung

Der Versicherer erstattet im Versicherungsfall

— bei Totalschaden:
* bis zu einem Geratealter von drei Jahren den Neuwert
» ab einem Geréatealter Uiber drei Jahre den Zeitwert.

— bei beschadigten Geraten die notwendigen Reparaturkosten (Ersatzteile und Arbeitslohn), die die Verkehrs- und Funk-
tionstlchtigkeit wiederherstellen, hdchstens jedoch den Zeitwert.

Hdéchstentschadigung
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt

Fur alle Schadenereignisse innerhalb eines Versicherungsjahres ist die Entschadigung auf 10.000 EUR begrenzt (Jahres-
hdchstleistung).

Selbstbehalt
Der nach Ziff. 4.1 ermittelte Betrag wird je Versicherungsfall um einen Selbstbehalt von 250 EUR gekiirzt.

Besondere Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Der Versicherungsnehmer hat in Erweiterung zu Teil A 22 und B 3.3 VHB 2022 folgende Obliegenheiten zu beachten:
Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Erganzend zu Teil B 3.3.1 VHB 2022 der Continentale hat der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalls
folgendes zu beachten:

a) flr die Zeit der Abwesenheit sind sémtliche vernetzten Sicherungseinrichtungen (nach Ziff. 1 e) zu betatigen/einzuschal-
ten.

b) alle Gerate seiner Smart Home Anlage regelmafig auf Software- und Firmwareupdates zu Uberprifen und die Aktuali-
sierungen durchzufiihren.

c) alle Gerate seiner Smart Home Anlage nur unter Beachtung der von den Herstellern mitgelieferten Bedienungs- und
Nutzungsanleitungen, besonders im Hinblick auf die VVergabe von Passwortern, zu verwenden.

Rechtsfolgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer nach Malkgabe des B 3.3.1.2 und
B 3.3.3 VHB 2022 der Continentale beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht.

Der Versicherer ist zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststel-
lung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

Kiindigung
Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten die Besonderen Bedingungen

zu den VHB 2022 der Continentale - Elektro und Smart Home in Textform kiindigen. Kiindigt der Versicherungsnehmer, so
kann er bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.

Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den Hausratvertrag (Ziff. 1) innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Beendigung des Hausratversicherungsvertrags
Mit Beendigung des Hausratversicherungsvertrags (siehe Ziff. 1) erlischt auch diese Besondere Bedingung.



13. Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — Onlineschutz

(nur gliltig, sofern beantragt und im Versicherungsschein genannt)

1.

3.1.1

3.2
3.2.1

3.2.11

Vertragsgrundlage

Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen (VHB 2022 der Continentale), soweit sich nicht aus den
folgenden Bestimmungen etwas anderes ergibt.

Versicherungsumfang

Der Versicherungsschutz des ,Onlineschutzes” setzt sich aus folgenden Leistungen zusammen:
a) Schutz bei Online- Zahlungsverkehr

b) Schutz bei Onlinekaufen und -verkaufen

c) Online-Soforthilfe

Versicherungsfall
Online-Zahlungsverkehr

Versicherungsschutz besteht fir Vermégensschaden, wenn durch eine missbrauchliche Verfligung eines Dritten durch
Phishing oder Pharming im Rahmen eines online durchgefiihrten Bankgeschafts das private Konto des Versicherungs-
nehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person belastet wurde.

Vermodgensschaden

Vermoégensschaden im Sinne dieser Bestimmung ist die unmittelbar aus dem Phishing/Pharming-Angriff resultierende
Vermogenseinbufle in Hohe des abgebuchten Betrags.

Definition Phishing

Phishing ist eine Betrugsmethode, bei der sich der Tater mit Hilfe gefalschter E-Mails vertrauliche Zugangs- und Identifi-
kationsdaten von arglosen Dritten verschafft, wobei der Tater typischerweise ein durch die Tauschung tber die tatsach-
liche Identitat erlangtes Vertrauensverhaltnis ausnutzt. Mit den gewonnenen Daten nimmt der Tater unter der Identitat
des Inhabers im Online-Verkehr unerlaubte Handlungen vor.

Definition Pharming

Pharming ist eine Betrugsmethode, bei der Internetnutzer beim Onlinebanking auf gefalschte Webseiten umgeleitet
werden, um vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten zu erlangen. Mit den gewonnenen Daten nimmt der Tater
unter der Identitat des Opfers im Onlineverkehr unerlaubte Handlungen vor.

Voraussetzung ist, dass

a) diese Konten bei Geldinstituten oder Online-Bezahldiensten (z. B. PayPal) in einem Land der Europaischen Union
(EU) oder Island, Liechtenstein; Norwegen, Schweiz oder GroRbritannien oder Nordirland bestehen,

b) die Online-Aktivitat Gber hierfiir geeignete, zum versicherten Hausrat zéhlende elektronische Gerate durchfiihrt wurde
und

c) die Online-Aktivitat nicht Gber ein ungesichertes, 6ffentliches Netzwerk erfolgen darf.

Nicht versicherte Gefahren

Nicht versichert sind:

a) Folgeschaden wie zum Beispiel ZinseinbulRen oder Gebulhren des Kreditinstitutes;

b) Vermdgenseinbulen, die das kontofiihrende Kreditinstitut ersetzt beziehungsweise fur die es haftet;
c) Kosten der Rechtsverfolgung;

d) Schaden im Zusammenhang mit einer ehrenamtlichen, beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit;

e) Kryptowahrung und Non-Fungible Token (NFT).

Schutz bei Onlinekaufen/-verkaufen

Onlinekaufe

Versicherungsschutz besteht, wenn der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende
Person Uber das Internet Sachen zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) einkauft oder ersteigert.

Versicherte Schaden
Versichert sind die aus dem Onlinekauf entstandenen Vermdgensschaden aufgrund folgender Schadenfalle:
a) Ware wird nicht oder nur teilweise geliefert

Das ist der Fall, wenn dem Versicherungsnehmer die Ware zwei Wochen nach dem vereinbarten Liefertermin nicht
bzw. nicht vollstandig zugegangen ist und der Verkaufer, trotz Aufforderung die Lieferung innerhalb einer weiteren
Frist von zwei Wochen vorzunehmen, nicht fristgerecht nachkommt.

b) Lieferung einer mangelhaften Ware (von gewerblichen Handlern)
Das ist der Fall, wenn die Ware beschadigt oder zerstort geliefert wird.
Voraussetzung:

— Der Versicherungsnehmer hat seine Rechte, die ihm gesetzlich oder vertraglich zustehen, insbesondere die
Gewabhrleistungsrechte, geltend gemacht und

— er hat den Verkaufer in Textform aufgefordert, den Mangel innerhalb einer angemessenen Frist (4 bis 6 Wochen)
zu beseitigen und

— der Verkaufer seinen Verpflichtungen nicht fristgerecht nachkommt.
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c) Verlust oder Beschadigung der Ware bei der Riicksendung

Das ist der Fall, wenn der Versicherungsnehmer von seinem Rucksendungsrecht Gebrauch macht und die Ware
dabei verloren geht oder beschadigt wird.

d) Verweigerung der Kaufpreisriickerstattung bei berechtigter Riicksendung

Das ist der Fall, wenn der Versicherungsnehmer von seinem Recht Gebrauch macht, die Ware zurlickzusenden und
der Verkaufer die Riickerstattung des gezahlten Kaufpreises ohne Rechtsgrund verweigert.

Voraussetzungen
Voraussetzung ist, dass

a) sowohl Kaufer und Verkaufer ihren Wohn- bzw. Geschaftssitz in einem Land der Europaischen Union (EU) oder
Island, Liechtenstein; Norwegen, Schweiz oder Grol3britannien oder Nordirland haben und

b) der Kaufvertrag wahrend der Dauer des Einschlusses dieses Bausteins geschlossen wurde.
Onlineverkaufe

Versicherungsschutz besteht auch, wenn der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft leben-
den Person Uber das Internet privat genutzte Sachen verkauft und

— der Kaufer den Kauf oder die Zahlung mittels rechtswidrig verwendeter Zugangsdaten eines unbeteiligten Dritten
(vermeintlicher Kaufer) durchfiihrt (Identitatsdiebstahl) und

— der Versicherungsnehmer als Verkaufer diesem Dritten rechtlich verpflichtet ist, den bereits geleisteten Kaufpreis zu
erstatten, ohne die Sachen zurtick zu erhalten.

Nicht versicherte Sachen

Fur folgende Waren besteht kein Versicherungsschutz:
a) Waren mit einem Wert unter 50 EUR,

b) verderbliche Sachen wie Lebensmittel,

c) Pflanzen,

d) Tiere,

e) Urheberrechte, Daten,

f) Strom, Gas und

g) Dienstleistungen.

Darliber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fur aus dem Onlinekauf/-verkauf entgangene Gewinne oder Zinsver-
luste sowie fir die Kosten einer Rechtsverfolgung.

Ausschlisse

Es besteht kein Versicherungsschutz, wenn

a) eine Entschadigung aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann,

b) eingebundene Dienstleister (z. B. Online-Bezahlsysteme, Transportunternehmen) zum Ersatz verpflichtet sind,

c) der Kauf/-verkauf tber ein Online-Portal nur angebahnt wurde (z. B. Autokauf, Kleinanzeigen),

d) der Onlinekauf/-verkauf gegen ein gesetzliches Verbot verstdRt oder sittenwidrig ist,

e) es sich um Spiel-, Wettvertrage, Termin- und Spekulationsgeschéafte oder den Handel von Wertpapieren handelt oder
f) bei Onlineverkaufen die Versendung der Ware vor Erhalt der Gegenleistung erfolgte.

Entschadigung

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.

Mehrere Schaden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf eine gemeinsame schadenursachliche Handlung
(= Phishing-Angriff) zurtickzufihren sind, bei der die Tater mehrere Zugangs- und Identifikationsdaten erlangt haben.

Online-Soforthilfe
Service und Kostenersatz. Meldung an das Notruf-Telefon des Versicherers
Umfang des Versicherungsschutzes — Soforthilfe

Wenn ein Schadenereignis eintritt, erbringt der Versicherer die in den Ziff. 4.3 genannten Leistungen als Service und als
Ersatz fur die Kosten der von ihm organisierten Serviceleistungen.

24-Stunden-Service

Voraussetzung fur die Erbringung der Serviceleistungen und den Kostenersatz ist, dass der Versicherungsnehmer oder
eine sonstige versicherte Person dem Versicherer das Schadenereignis Uber sein Notruf-Telefon meldet und ihm die
unverzulgliche Organisation der Leistung tberlasst. Das Notruf-Telefon ist hierfur an allen Tagen des Jahres rund um
die Uhr einsatzbereit.

Versicherungsfall; versicherte Personen; versicherte Objekte

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die Voraussetzungen fiir die Erhebung eines Anspruchs auf Versicherungs-/Bei-
standsleistungen durch den Versicherer gemaf Ziff. 4.3 gegeben sind.

Versicherte Person ist der Versicherungsnehmer und alle mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Personen.

Versicherungsschutz besteht fiir privat gespeicherten Daten auf Personal Computern (PC), Laptops, Notebooks, Tablets
und Smartphones sowie fir den Personlichkeitsschutz im Internet.

Versicherungs- und Service-Leistungen — was leistet die Soforthilfe?
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Telefonische Rechtsberatung

Der Versicherer vermittelt eine telefonische Rechtsberatung fiir einen ersten telefonischen Rat oder eine erste telefoni-
sche Auskunft durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in Rechtsangelegenheiten, die im unmittelbaren
Zusammenhang mit den Internetaktivitdten der versicherten Person steht, insbesondere wenn es um Online-Shopping
oder Urheberrechtsverletzungen, zum Beispiel nach einem angeblich illegalen Download, geht oder wenn eine Auskunft
zum Handlungsspielraum bei Cyber-Mobbing bendétigen. Es muss deutsches Recht anwendbar sein. AuRerdem darf
diese Rechtsberatung nicht mit einer anderen gebuhrenpflichtigen Tatigkeit des Rechtsanwalts zusammenhangen.

Versicherungsleistungen

Der Versicherer erbringt Versicherungs-/Beistandsleistungen in den in Ziff. 4.3.2.1 und 4.3.2.2 genannten Fallen und
Ubernimmt die Kosten bis zur jeweils beschriebenen Héhe.

Hilfe bei Cyber-Mobbing
Was ist Cyber-Mobbing?

Als Cyber-Mobbing (auch Cyber-Bullying, E-Mobbing und Ahnliches) gilt die schwerwiegende oder iiber einen lange-
ren Zeitraum (mindestens drei Monate) anhaltende Verletzung des allgemeinen Persénlichkeitsrechts der versicherten
Person durch in objektiv nachvollziehbarer Weise erkennbares, absichtliches Beleidigen, Bedrohen, BlofRstellen oder
Belastigen gegenuber ausgewahlten Adressaten mithilfe moderner Kommunikationsmittel, zum Beispiel im Internet mit-
hilfe von E-Mails, Instant Messenger, sozialen Netzwerken, Videos, Portalen oder per Handy-SMS. Dem steht es gleich,
wenn der versicherten Person in seiner Reputation durch Beleidigung, tible Nachrede und Verleumdung angegriffen wird,
wenn dies mithilfe von Fotografien, Texten, Videos oder &ffentlichen Erklarungen geschieht, die im Internet liber einen
Blog, ein Diskussionsforum, ein soziales Netzwerk oder eine Website verbreitet werden und die versicherte Person in
objektiv nachvollziehbarer Weise betrifft. Als schwerwiegend ist die Verletzung des allgemeinen Personlichkeitsrechts
insbesondere dann anzusehen, wenn eine Strafanzeige gestellt wurde.

Welche Leistungen erbringt der Versicherer bei Cyber-Mobbing?
a) Ldéschung rufschadigender Inhalte

Er unterstiitzt bei der Loschung rufschadigender Inhalte, die Uber die versicherte Person verbreitet werden. Dazu
schaltet der Versicherer einen geeigneten Dienstleistungspartner ein. Ein Schadenfall umfasst maximal einen Absen-
der mit allen bei Meldung des Schadenfalls bereits erkennbaren Nachrichten des nach Ziff. 4.3.2.1.1 definierten
Inhalts. Absender kdnnen Verfasser rufschadigender Inhalte, Betreiber von Websites, Portalen, Internet-Foren, Blogs
oder Betreiber von Social-Media-Plattformen sein. Als Absender gilt die bei Versand oder Bekanntgabe genannte
Adresse, Nutzername oder Synonym. Handelt es sich um eine identifizierbare Person, die mehrere Synonyme bzw.
»1arnadressen” verwendet, gilt die Person mit allen bekannten Absender-Adressen als ein Absender. Es werden bis
zu drei Léschungsversuche je Absender unternommen. Der Versicherer kann keine Erfolgsgarantie fur die Loschung
rufschadigender Inhalte geben. Er Gbernimmt die Kosten fiir den Dienstleister bis zu 5.000 EUR je Schadenfall und
Kalenderjahr.

b) Psychologische Akutintervention

Sollte die versicherte Person Opfer von Cyber-Mobbing gemaf vorstehender Beschreibung sein, stellt der Versi-
cherer auf Wunsch der versicherten Person den Kontakt zu einem Psychologen her und leitet eine psychologische
Akutintervention fiur die betroffenen Personen ein.

Datenrettung

Der Versicherer organisiert die Datenrettung von der im Gerat installierten Festplatte eines der folgenden privat genutzten
Geréate: PC, Notebook/Laptop, Smartphone oder Tablet, wenn

— die Daten nach einem Hardwaredefekt nicht mehr abrufbar sind und gesichert werden miissen oder
— ein Datenverlust aufgrund von schadlichen Programmen (zum Beispiel Viren oder Wirmern) eingetreten ist.

Der Versicherer Gbernimmt die Kosten fir den von ihm beauftragten Dienstleister zur Datenrettung bis maximal 500 Euro,
jedoch nicht 6fter als fiir einen Schadenfall in drei Kalenderjahren. Bei Smartphones und Tablets zieht er die vereinbarte
Selbstbeteiligung in Hoéhe von 50 Euro je Schadenfall von der Kostenlibernahme ab.

Voraussetzung fir die Leistung ist, dass der Schadenfall nach Ablauf von einem Monat nach Beginn des Versicherungs-
schutzes eingetreten ist (Wartezeit).

Der Versicherer kann keine Garantie flr die erfolgreiche, vollstdndige Wiederherstellung der Daten abgeben.
Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht fur Schadenfalle in Deutschland, sofern in den Leistungen des Ziff. 4.3 nicht etwas anderes
bestimmt ist.

Ausschlisse

Es besteht kein Versicherungsschutz fur folgende Schaden:

In Erweiterung zu Teil A 2.1 und A 2.3 VHB 2022 der Continentale leistet der Versicherer keine Leistungen, wenn das
Ereignis durch terroristische Handlungen oder Anordnung staatlicher Stellen, verursacht wurde. Sofern nicht Uber die
Besonderen Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale - XXL/Top oder die weiteren Elementargefahren nach Teil
A 6.4 VHB 2022 der Continentale vereinbart ist, erbringt der Versicherer ebenfalls keine Leistung fiir Schaden, die durch
innere Unruhen oder Erdbeben versucht wurden.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen nach Ziff. 4.3 fur solche Ereignisse, die bereits vor Beginn des Versiche-
rungsschutzes eingetreten waren. Im Fall des Datenverlustes im Sinne von Ziff. 4.3.2.2 (Datenrettung) erbringt er keine
Leistungen fiir Schadenfalle, die vor Ablauf von einem Monat nach Versicherungsbeginn eingetreten sind.

Nicht versichert sind Falle des Cyber-Mobbings,

zu denen eine versicherte Person durch eigene Provokation Anlass gegeben hat; dieser Ausschluss gilt selbst dann,
wenn diese damit eine vorangegangene Provokation der angreifenden Person erwidert hat;
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durch eine Person, die im gleichen Haushalt lebt und an dem Hauptwohnsitz gemeldet ist;
als Reaktion auf ein durch eine versicherte Person begangenes Verbrechen, fur das ein rechtskraftiges Urteil vorliegt;

die durch Auf&erungen oder Darstellungen in Printmedien, Fernsehen, Radio, deren elektronischen Ablegern oder elek-
tronischen Presseerzeugnissen verursacht worden sind;

wenn die versicherte Person als Person des offentlichen Lebens/Interesses betroffen sind;

in denen es um Schaden geht, die aus dem Cyber-Mobbing entstanden und nicht im Leistungsumfang enthalten sind,
sowie Folgeschaden;

die durch die versicherte Person selbst verursacht wurden.

Besondere Obliegenheiten
Obliegenheit vor Eintritt des Versicherungsfalles

Ergénzend zu Teil B 3.3.1 VHB 2022 der Continentale hat der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalls
folgendes zu beachten:

Phishing und Pharming

Passworter, Zugangscodes und ahnlich vertrauliche Informationen dirfen nicht an Dritte weitergeben werden. Diese
Obliegenheit ist dann nicht verletzt, wenn Dritte dem Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebende Person vorspiegeln, dass es sich um eine E-Mail oder die Webseite Ihres Geldinstituts/Online-Bezahldienstes
handelt (,Phishing“ oder ,Pharming®).

Die elektronischen Gerate, die vom Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person zum Online-Banking genutzt werden, sind mit einem Schutz (z. B. Passwort) und sofern méglich einer Firewall
gegen unberechtigtes Eindringen sowie einer Virenschutzsoftware, die regelmafig aktualisiert wird, auszustatten.

Soforthilfe
nachweislich Vorkehrungen gegen Datenverlust zu treffen, wie zum Beispiel durch Aktivierung einer Antivirensoftware.
Obliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalles:

Erganzend zu Teil B 3.3.2 VHB 2022 der Continentale hat der Versicherungsnehmer hat nach Eintritt des Versicherungs-
falls folgendes zu beachten:

Phishing und Pharming
Das betroffene Konto unverzuglich sperren zu lassen.

Den Schaden unverziglich bei dem betroffenen Geldinstitut bzw. Online-Bezahldienst geltend zu machen und die
Begleichung des Schadens zu fordern.

Sollte die kontofiihrende Bank den Schaden nicht oder nicht vollstandig Gbernehmen, muss der Versicherungsnehmer
dem Versicherer eine schriftliche Bestatigung der Bank des Bezahldiensts zukommen lassen.

Den Vermogensschaden unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen.
Onlinekaufe/ -verkaufe

Der Schaden ist unverzuglich bei der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen, wenn der Versicherungsnehmer oder
eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person durch betriigerisches Handeln des Verkaufers/Kaufers gescha-
digt wurde.

Nachweise Uber Schriftwechsel mit Anbietern einzureichen.

Soforthilfe

den Schaden unverziglich unter der im Versicherungsschein genannten Servicenummer anzuzeigen;
sich mit dem Versicherer darliber abzustimmen, ob und welche Leistungen dieser erbringt;

dem Versicherer bei der Geltendmachung der aufgrund ihrer Leistungen auf sie Ubergegangenen Anspruiche gegentiber
Dritten unterstiitzen und ihm die hierfiir bendétigten Unterlagen auszuhandigen.

Rechtsfolgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer nach Maligabe des B 3.3.1.2 und
B 3.3.3 VHB 2022 der Continentale beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder
teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlas-
sigkeit beruht.

Der Versicherer ist zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder flr den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers
ursachlich ist.

Kiindigung
Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten den Onlineschutz in Text-

form kiindigen. Kiindigt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss des
laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.

Klndigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den Hausratvertrag (Ziff. 1) innerhalb eines Monats nach
Zugang der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Beendigung des Hausratversicherungsvertrags
Mit Beendigung des Hausratversicherungsvertrags (siehe Ziff. 1) erlischt auch der Onlineschutz.



14. Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — Haus- und Wohnungsschutzbrief

(BVHW 2022 der Continentale)

(nur gultig, sofern beantragt und im Versicherungsschein benannt)

1.

7.2

7.3

8.2

Vertragsgrundlage

Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen (VHB 2022 der Continentale), soweit sich nicht aus den
folgenden Bestimmungen etwas anderes ergibt.

Service und Kostenersatz. Meldung an das Notruf-Telefon des Versicherers

Wenn ein Schadenereignis eintritt, erbringt der Versicherer die in den Ziff. 6 bis 15 genannten Leistungen als Service und
als Ersatz fur die Kosten der von ihm organisierten Serviceleistungen.

Voraussetzung fur die Erbringung der Serviceleistungen und den Kostenersatz ist, dass der Versicherungsnehmer oder
eine sonstige versicherte Person dem Versicherer das Schadenereignis tber sein Notruf-Telefon meldet und ihm die unver-
zlgliche Organisation der Leistung Uberlasst. Das Notruf-Telefon ist hierflr an allen Tagen des Jahres rund um die Uhr
einsatzbereit.

Versicherte Personen

Alle Leistungen dieses Schutzbriefs stehen dem Versicherungsnehmer und den Personen, die mit ihm in hduslicher Gemein-
schaft leben, zu (Versicherte Personen).

Entschadigungsgrenzen und Jahreshoéchstleistung

Fir die in den Ziff. 6 bis 15 genannten Serviceleistungen Gbernimmt der Versicherer die Kosten. Der Ersatz von Kosten ist in
diesen Fallen auf 2.000 EUR fur alle Schadenereignisse begrenzt, die der Versicherungsnehmer innerhalb eines Versiche-
rungsjahres an das Notfall-Telefon meldet (Jahreshdchstleistung). Dabei diirfen die Aufwendungen fur Ersatzteile 500 EUR
je Schadenereignis nicht Giberschreiten.

Versicherungsort
Der Versicherungsschutz gilt fir die im Versicherungsschein bezeichnete selbst bewohnte Wohnung.

Schliisseldienst im Notfall

Gelangt der Versicherungsnehmer nicht in seine Wohnung, weil der Schlissel fir seine Wohnungstir abhanden gekommen
ist oder weil er sich versehentlich ausgesperrt hat, organisiert der Versicherer das Offnen der Wohnungstiir durch eine Fach-
firma (Schlisseldienst). Der Versicherer Gibernimmt die Kosten fiir das Offnen der Wohnungstiir durch den Schliisseldienst
sowie die Kosten fiir ein provisorisches Schloss, wenn das Tiirschloss durch das Offnen der Tiir funktionsunfahig werden
sollte. Diese Leistungen tUbernimmt der Versicherer auch, wenn der Versicherungsnehmer ohne Verschulden oder aufgrund
eines versehentlichen Vorfalls in der Wohnung eingesperrt ist und diese nicht verlassen kann.

Bei elektronischen Schldssern wird diese Tiréffnung ebenfalls geleistet.

Sollte die Turdffnung nach Einschatzung der Fachfirma ohne Beschadigung der Tur nicht méglich sein und stehen alter-
native Zugangswege nicht zur Verfigung, ibernehmen wir die Kosten fiir eine Ubernachtung und unterstitzen Sie bei der
Kontaktaufnahme zum Hersteller.

Rohrreinigungs-Service im Notfall

Wenn in der versicherten Wohnung (siehe Ziff. 5) Abflussrohre von Bade- oder Duschwannen, Wasch- oder Spulbecken,
WC, Urinalen, Bidets oder Bodenablaufen verstopft sind und dies nicht ohne eine fachmannische Behebung beseitigt werden
kann, organisiert der Versicherer den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma und tGbernimmt die Kosten fir die Behebung der
Rohrverstopfung.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn
a) die Rohrverstopfung bereits vor Versicherungsbeginn vorhanden war oder
b) die Ursache der Rohrverstopfung fiir den Versicherungsnehmer erkennbar auRerhalb des Gebaudes liegt.

Ist in einem der in Absatz 1 beschriebenen Féllen die Beseitigung der Rohrverstopfung durch die vom Versicherer orga-
nisierte Rohrreinigungsfirma nicht binnen 24 Stunden nach Schadenmeldung erfolgreich, so organisieren wir eine ange-
messene Ersatzwohnung (Hotel, Pension, Mietwohnung) in der Nahe Ihres Wohnorts und Ubernehmen die Kosten bis zur
Beseitigung der Rohrverstopfung.

Sanitédrinstallateur-Service im Notfall

Wenn aufgrund eines Defektes an einer Armatur, einem Boiler, der Spullung des WC's oder des Urinals oder am Haupthahn
in der versicherten Wohnung das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt werden kann oder die Kalt- oder Warmwas-
serversorgung unterbrochen ist, organisiert der Versicherer den Einsatz eines Sanitar-Installateurbetriebes und tGibernimmt
die Kosten fiur die Behebung des Defektes.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen
a) fir die Behebung von Defekten, die vor Versicherungsbeginn vorhanden waren,

b) fur den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestandteile oder von verkalktem Zubehor der Armaturen und
Boiler,

c) fir die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Sanitérinstallation der versicherten Wohnung.
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Elektroinstallateuer-Service im Notfall

Bei Defekten an der Elektroinstallation des versicherten Gebaudes organisiert der Versicherer den Einsatz eines Elektro-
Installationsbetriebes und tibernimmt die Kosten fiir die Behebung des Defektes.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen

a) fur die Behebung von Defekten an elektrischen und elektronischen Geraten wie zum Beispiel Waschmaschinen, Trock-
nern, Geschirrspulern, Herden, Backofen, Dunstabzugshauben, Heizkesseln, Heizungssteuerungsanlagen, Kiihlschran-
ken, Tiefkiihlgeraten, Lampen, Leichtmitteln, Computern, Telefonanlagen, Fernsehern, Stereoanlagen, Video- und DVD-
Playern,

b) fur die Behebung von Defekten an Stromverbrauchszahlern,
c) fir die Behebung von Defekten, die bereits vor Versicherungsbeginn vorhanden waren,
d) fur die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Elektroinstallation in der versicherten Wohnung.

Heizungsinstallateur-Service im Notfall

Der Versicherer organisiert den Einsatz eines Heizungs-Installationsbetriebes und tibernimmt die Kosten fir die Behebung
des Defektes, wenn

a) Heizkorper in der versicherten Wohnung wegen Defekten an zugehdrigen Thermostatventilen nicht in Betrieb genommen
werden konnen,

b) aufgrund eines Bruchschadens oder Undichtigkeit Heizkérper in der versicherten Wohnung repariert oder ersetzt werden
mussen.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen

a) fir die Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn vorhanden waren,

b) fur die Behebung von Defekten an Heizkesseln, Brennern, Tanks und Heizungsrohren,

c) fir die Behebung von Schaden durch Korrosion,

d) fir die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Heizungsinstallation in der versicherten Wohnung.

Notheizung

Fallt wahrend der Heizperiode die Heizungsanlage in der versicherten Wohnung unvorgesehen aus und ist eine Abhilfe durch
den Heizungsinstallateur-Service im Notfall (Ziff. 10) nicht mdglich, so stellt der Versicherer elektrische Leih-Heizgerate zur
Verfliigung und Ubernimmt hierfir die Kosten.

Schadlingsbekdampfung

Ist die versicherte Wohnung von Schadlingen befallen und kann der Befall aufgrund seines Ausmalfies nur fachmannisch
beseitigt werden, organisiert der Versicherer die Schadlingsbekadmpfung durch eine Fachfirma und tbernimmt die Kosten.
Schéadlinge sind Schaben (zum Beispiel Kakerlaken), Ratten, Mause, Motten, Ameisen und Silberfischchen.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn der Befall des versicherten Objektes durch Schadlinge bereits vor Ver-
tragsbeginn fir Sie erkennbar war.

Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern

Wird in bzw. au3en an der versicherten Wohnung ein Wespen-, Hornissen- und Bienennest entdeckt, organisiert der Versi-
cherer dessen fachgerechte Entfernung und Umsiedlung und Gbernimmt die hierbei entstehenden Kosten.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn

a) die Entfernung bzw. Umsiedlung des Nestes aus rechtlichen Griinden, zum Beispiel wegen des Artenschutzes, nicht
zulassig ist,

b) das Nest bereits vor Vertragsbeginn vorhanden war.

Haustierbetreuung im Notfall

Der Versicherer organisiert innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die Unterbringung und Versorgung von Hunden,
Katzen, Kaninchen, Végeln sowie von gezahmten Kleintieren (zum Beispiel Hamstern, Meerschweinchen), die in dem
Haushalt des Versicherungsnehmers leben, wenn dieser durch einen Versicherungsfall nach Teil A 1 VHB 2022 der Conti-
nentale, Unfall, Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der Betreuung der Tiere gehindert sind. Die
Unterbringung erfolgt in einer Tierpension bzw. einem Tierheim. Voraussetzung ist in jedem Fall, dass die Tiere dem von
uns Beauftragten Ubergeben werden. Die Organisation der Unterbringung ist au3erdem nur mdéglich, wenn fiir das Tier ein
gultiger Impfpass vorhanden ist und das Tier keine ansteckenden Krankheiten und/oder Parasitenbefall aufweist.

Die fur die Unterbringung anfallenden Kosten ubernimmt der Versicherer nicht.

Ersatzwohnung im Notfall

Der Versicherer organisiert eine angemessene Ersatzwohnung (Hotel, Pension, Mietwohnung) in der Nahe des Wohnorts
des Versicherungsnehmers, wenn die versicherte Wohneinheit durch Feuer, Leitungswasser (Rohrbruch), Einbruchdiebstahl
oder durch eine sich verwirklichende Naturgefahr unbenutzbar wird und ihm auch die Beschrankung auf einen bewohnba-
ren Teil nicht zuzumuten ist. Naturgefahren sind Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Riickstau (aus Ableitungsrohren durch
Hochwasser oder Starkregen), Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawine und Vulkanausbruch.

Die fur die Unterbringung anfallenden Kosten tibernimmt der Versicherer nicht.

Pflichten nach Schadeneintritt
Pflichten des Versicherungsnehmers nach dem Eintritt eines Schadens
Nach dem Eintritt eines Schadenfalles muss der Versicherungsnehmer
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a) den Schaden so gering wie mdglich halten und die Weisungen des Versicherers beachten,

b) dem Versicherer jede zumutbare Untersuchung tUber Ursache und Hohe des Schadens und Uber den Umfang seiner
Entschadigungspflicht gestatten und

c) den Versicherer bei der Geltendmachung der aufgrund seiner Leistungen auf ihn Gbergegangenen Anspriiche gegentber
Dritten unterstiitzen und dem Versicherer die hierfur benétigten Unterlagen aushandigen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei,
es sei denn, er hat die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt.

Ausschliisse und Leistungskiirzungen
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn das Ereignis durch Krieg, innere Unruhen, terroristische Handlungen,
Anordnung staatlicher Stellen, Erdbeben oder Kernenergie verursacht wurde.

Der Versicherungsnehmer kann von dem Versicherer keine Leistungen erwarten, wenn das Ereignis von dem Versiche-
rungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde. Bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Ereignisses ist
der Versicherer berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu klrzen.

Hat der Versicherungsnehmer aufgrund unserer Leistungen Kosten eingespart, die ohne den Schadeneintritt hatten aufge-
wendet werden missen, kann der Versicherer die Leistung um einen Betrag in H6he dieser Kosten kurzen.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen nach Ziff. 4 fiir solche Ereignisse, die bereits vor Beginn des Versicherungsschut-
zes eingetreten waren, insbesondere nicht fir die Beseitigung von Schaden bzw. die Behebung von Defekten, die vor Beginn
des Versicherungsschutzes vorhanden waren.

Kiindigung

Der Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten die Haus- und Wohnungs-
schutzbrief-Versicherung zum Ende des laufenden Versicherungsjahres in Textform kindigen.

Beitragsanpassung

Der Versicherer ist berechtigt, einmal im Kalenderjahr den Beitrag fir bestehende Vertrage neu zu kalkulieren. Er ist
verpflichtet, eine Neukalkulation spatestens im jeweils flnften folgenden Kalenderjahr durchzuflihren, unabhangig vom
Versicherungsbeginn des jeweiligen Versicherungsvertrages. Damit soll die dauerhafte Erfiillbarkeit der Verpflichtungen
des Versicherers aus den Versicherungsvertragen, die sachgemale Berechnung der Beitrdge sowie die Erhaltung des bei
Vertragsabschlusses vorhandenen Gleichgewichts zwischen Leistung und Gegenleistung sichergestellt werden.

Bei der Neukalkulation werden die anerkannten Grundsatze der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik beach-
tet. Es werden diejenigen Haus- und Wohnungsschutzbrief-Versicherungen aus dem Bestand der Continentale Sachver-
sicherung AG zusammengefasst, die nach versicherungsmathematischen Grundsatzen einen gleichartigen Risikoverlauf
erwarten lassen. Fur den Fall, dass eine ausreichende Grundlage unternehmenseigener Daten nicht zur Verfligung steht,
kdénnen externe statistische Erkenntnisse (z. B. vom Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V.) heran-
gezogen werden.

Hierbei werden die Entwicklung der Schadenaufwendungen (einschlielich Schadenregulierungskosten) sowie die Kosten-
entwicklung der Vergangenheit und ihre jeweils zu erwartende Entwicklung bis zur nachsten Uberpriifung berlcksichtigt.

Anderungen der Feuerschutzsteuer werden bei der Neukalkulation ebenfalls beriicksichtigt. Der Ansatz fiir Gewinn sowie
individuelle Beitragszuschlage und —abschlage bleiben unverandert.

Ergibt die Neukalkulation rechnerisch eine Beitragsanderung um weniger als 3 %, besteht kein Anpassungsrecht und auch
keine Anpassungsverpflichtung.

Liegen die neu kalkulierten Beitrdge um mind. 3 % Uber den bisherigen Beitragen, sind wir berechtigt, die Beitrage um die
Differenz anzuheben. Sind die neuen Beitrage um mind. 3 % niedriger als die bisherigen, sind wir verpflichtet, die bisherigen
Beitrage um die Differenz abzusenken.

Eine Erhéhung des Beitrags durch eine Neukalkulation ist auf maximal 20 % begrenzt.
Beitragserhéhung

19.4.1 Eine Erh6hung des Beitrages ist friihestens zum Beginn des dritten Versicherungsjahres des jeweiligen Versicherungsvertra-

ges zulassig; gerechnet werden dabei die Versicherungsjahre, in denen dem Vertrag erstmals die VHB 2022 der Continentale
zu Grunde lagen.

19.4.2 Beitragserhdhungen werden dem Versicherungsnehmer spatestens einen Monat vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens

in Textform mitgeteilt.

19.4.3 Bei einer Beitragserhéhung durch die Neukalkulation kann der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag innerhalb

19.5

20.

eines Monats nach Zugang der Mitteilung der Beitragserhdhung mit Wirkung friihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Beitragserhdhung in Textform kindigen.

Beitragsreduzierung

Beitragssenkungen durch die Neukalkulation gelten ohne besondere Mitteilung zum Beginn des nachsten Versicherungs-
jahres, sofern dieses spater als 3 Monate nach dem Abschluss der Neukalkulation beginnt.

Fir alle anderen Versicherungsvertrage werden sie zum Beginn des Uibernachsten Versicherungsjahres wirksam.

Beendigung des Hausratversicherungsvertrags

Mit Beendigung des Hausratversicherungsvertrags (siehe Ziff. 1) erlischt auch die Haus- und Wohnungsschutzbrief-Versi-
cherung.
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15. Besondere Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale — ConCeptus
(Summen- und Konditionen-Differenzdeckung)

1. Umfang der Summen- und Konditionen-Differenzdeckung

Sofern fiir das versicherte Risiko noch bei dem im Antrag angegebenen Vorversicherer Versicherungsschutz besteht, geht dieser
dem Versicherungsschutz aus diesem Vertrag vor (Subsidiaritat).
Geht der Versicherungsschutz dieses Vertrages tUber den der Vorversicherung hinaus, besteht dafiir Versicherungsschutz gemaf
den vereinbarten Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB 2022 der Continentale), Besonderen Bedingungen und
Klauseln als
— Summen-Differenzdeckung,

sofern die Versicherungssummen des Vorversicherers nicht ausreichen,

und als
— Konditionen-Differenzdeckung,
wenn der Versicherungsumfang des Vorversicherers geringer ist.

Der Versicherungsschutz ist insgesamt auf den nach diesem Vertrag vereinbarten Versicherungsumfang sowie Versicherungs-
summen begrenzt.

2. Versicherungsfall

Der Versicherungsnehmer hat nach Eintritt des Versicherungsfalls diesen allen beteiligten Versicherern unverziglich anzuzeigen
und seine vertraglichen Anspriiche geltend zu machen.

Hat die Vorversicherung die geltend gemachten Anspriiche dem Grunde und der Héhe nach abschlieend festgestellt, ist der
entsprechende Regulierungsschriftwechsel vorzulegen.

Aus diesem Schriftwechsel muss ersichtlich sein, wie sich die Regulierungsentscheidung der Vorversicherung zusammensetzt
und, sofern eine Versicherungsleistung nicht in der dem Versicherungsfall entsprechenden oder vom Versicherungsnehmer geltend
gemachten Hohe entspricht, aus welchen Griinden die Vorversicherung nicht oder nicht in der geltend gemachten Hohe geleistet
hat.

3. Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz im Rahmen dieses Vertrages besteht,

3.1 wenn bei der Vorversicherung keine Anspriiche aus dem dortigen Versicherungsvertrag geltend gemacht werden;

3.2 wenn die Vorversicherung aufgrund einer Obliegenheitsverletzung, welche gleichzeitig Bestandteil dieses Vertrages ist, den
Schaden ganz oder teilweise ablehnt. Ein geschlossener Vergleich zwischen den Vertragspartnern ist einer Teilablehnung
gleichzusetzen. Erfolgt eine Kirzung der Entschadigungsleistung durch die Vorversicherung, wird auch die Leistung dieses
Vertrages im gleichen Verhaltnis gekurzt;

3.3 wenn zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles aufgrund einer Vertragsstérung bei der Vorversicherung (zum Beispiel Nicht-
zahlung der Beitrage) kein Versicherungsschutz besteht;

3.4 wenn der Versicherungsnehmer die vorzeitige Beendigung des Vertrages bei der Vorversicherung nicht oder nicht rechtzeitig
angezeigt hat.

Fir Ziff. 3.3 bis 3.4 gilt:

Der subsidiare Versicherungsschutz dieses Vertrages besteht auch dann, wenn der Versicherungsnehmer in den genannten Fal-
len den Nachweis erbringt, in welchem Umfang der Vorversicherer bei bestehendem Versicherungsschutz eine Leistung erbracht
hatte. Die fiktive vertragliche Entschadigungsleistung der Vorversicherung wird bei der Ermittlung der Leistung aus diesem Vertrag
berlcksichtigt.

4. Selbstbehalt

Eine zu diesem Versicherungsvertrag vereinbarten Selbstbehalt ist immer in Abzug zu bringen, es sei denn, dass bei der Vorver-
sicherung ein héherer Selbstbehalt vereinbart ist. Insgesamt bleibt der Abzug auf den hdchsten vereinbarten Selbstbehalt begrenzt.

5. Dauer der Summen- und Konditionen-Differenzdeckung, Beitrag

Die Summen- und Konditionen-Differenzdeckung ist fur die im Antrag angegebene Dauer, langstens jedoch flr einen Zeitraum
von drei Jahren ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn geschlossen.

Nach Beendigung des Vertrages bei der Vorversicherung endet die Summen- und Konditionen-Differenzdeckung und der zu diesem
Versicherungsvertrag vereinbarte Versicherungsschutz und Beitrag gilt dann ohne Einschrankung.

Sind die Voraussetzungen fiir die Summen- und Konditionen-Differenzdeckung vor dem vereinbarten Ablauf erloschen (zum
Beispiel Beendigung des Vertrages bei der Vorversicherung vor dem im Antrag angegebenen Zeitpunkt), hat dies der Versiche-
rungsnehmer dem Versicherer unverztglich innerhalb von 14 Tagen anzuzeigen. Der vollstandige Beitrag ist ab Eintritt der Risi-
koanderung oder, wenn die unverziigliche Anzeige durch den Versicherungsnehmer nicht erfolgt, ab dem Zeitpunkt der Anzeige
zu entrichten.
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16. Information zur Hausratversicherung nach § 1 der Verordnung iiber Informationspflichten bei Versicherungen

Informationen zum Versicherer (Nr. 1-3)

1.

Identitidt des Versicherers

Continentale Sachversicherung AG

Ruhrallee 92, 44139 Dortmund

Sitz der Gesellschaft: Dortmund
Handelsregister Amtsgericht Dortmund B 2783
Ladungsfahige Anschrift

Continentale Sachversicherung AG

Ruhrallee 92, 44139 Dortmund

Vorstand: Dr. Christoph Helmich (Vorsitzender),
Dr. Gerhard Schmitz (stv. Vorsitzender),

Dr. Marcus Kremer, Dr. Thomas Niemoller,

Alf N. Schlegel

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Rolf Bauer
Hauptgeschiftstatigkeit und Aufsichtsbehorde

— Die Hauptgeschéaftstatigkeit ist das Betreiben des Erstversicherungsgeschéfts in allen Sparten der Privatversicherung
mit Ausnahme der Lebens-, Kranken- und Kreditversicherung

— Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen
Graurheindorfer Stralte 108, 53117 Bonn

Informationen zur angebotenen Leistung (Nr. 4-8)

4,

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung
a) Versicherungsbedingungen sowie anwendbares Recht

— Es gelten die Allgemeinen Bedingungen fur die Hausratversicherung (VHB 2022 der Continentale), je nach Verein-
barung die Besonderen Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale XL, XXL oder TOP und soweit vereinbart
Klauseln zu den VHB 2022 der Continentale sowie die Besonderen Bedingungen fiir den Haus- und Wohnungs-
schutzbrief, den Onlineschutz und Elektro & Smart Home.

— Auf die vorvertragliche Beziehung und den Vertrag findet deutsches Recht Anwendung.
b) Art, Umfang, Falligkeit und Erflillung der Leistung des Versicherers

— Der Versicherer leistet im Versicherungsfall fur zerstérte oder abhanden gekommene Sachen den Neuwert, bei
beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten (Teil A 17 VHB 2022 der Continentale).

— Der Umfang der Leistung richtet sich insbesondere nach Teil A 7 VHB 2022 der Continentale (Versicherte und nicht
versicherte Sachen) sowie nach Teil A 13 VHB 2022 der Continentale (Versicherte Kosten).

— Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum Grunde und zur Hohe des Anspruchs

abgeschlossen sind. Wird die Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens geleistet,
ist diese seit Anzeige des Schadens unter bestimmten Voraussetzungen zu verzinsen (Teil A20.2 VHB 2022 der
Continentale).

Gesamtpreis der Versicherung

Der Gesamtbeitrag in EUR gemalR vereinbarter Zahlungsperiode inklusive Nachlasse und Versicherungssteuer ist dem

Antrag zu enthehmen.

Zusatzlich anfallende Kosten

Gebuihren und Kosten firr die Aufnahme des Antrages oder aus anderen Griinden werden nicht erhoben bzw. in Rechnung

gestellt — aulRer Mahngebulhren sowie den Kosten bei Nichteinldsung im Rahmen eines Lastschriftverfahrens.

Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung

Der erste oder einmalige Beitrag ist rechtzeitig, d. h. innerhalb von 14 Tagen nach unserer Aufforderung, zu zahlen. Dies
gilt unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufsrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unver-
ziglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste
oder einmalige Beitrag frihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Die Beitrage richten sich, soweit im Tarif nichts anderes bestimmt ist, nach der vereinbarten Zahlungsperiode und sind zu
Beginn einer jeden Zahlungsperiode zu entrichten. Sie kdnnen die jahrliche, halbjahrliche, vierteljahrliche oder monatliche
Zahlung wahlen. Die monatliche Zahlung ist nur im Rahmen eines Lastschriftverfahrens méglich. Welche Zahlungsperiode
Sie mit uns vereinbart haben, kdnnen Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen.

Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen

Die Giiltigkeitsdauer der Ihnen zur Verfligung gestellten Informationen ist, vorbehaltlich zukiinftiger Gesetzes- oder Tarifan-
derungen, nicht befristet.
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Informationen zum Vertrag (Nr. 9-15)

9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Zustandekommen des Vertrages/Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn der Versicherungsschein tibermittelt oder angeboten wird oder wir schrift-
lich die Annahme des Antrages erklaren.

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig nach den in Nr. 7 Absatz 1 und 2 bestimmten Zeitpunkten, sondern zu einem
spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz friihestens zu dem Zeitpunkt zu dem die Zahlung veranlasst wurde.
Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Widerrufsrecht

Die Regelungen zum Widerrufsrecht sowie die daraus resultierenden Rechtsfolgen sind dem Antrag zu entnehmen.
Laufzeit des Vertrages

Die Laufzeit des Vertrages (Versicherungsbeginn und -ablauf) ist dem Antrag zu entnehmen.

Nach Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer verlangert sich der Vertrag jeweils um 1 Jahr, wenn nicht lhnen oder uns spa-
testens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung zugegangen ist.

Ein Versicherungsvertrag, der fir die Dauer von mehr als drei Jahren geschlossen worden ist, kann von lhnen zum Schluss
des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten in Textform gekiindigt werden.

Beendigung des Vertrages

Unter den nachfolgenden Paragrafen der Allgemeinen Bedingungen fiir die Hausratversicherung (VHB 2022 der Continen-
tale) finden Sie Regelungen zur Beendigung/zu den Kiindigungsmaéglichkeiten des Vertrages sowie zu etwaigen Vertrags-
strafen:

—-A15.6 — Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpassung des Beitrags?

-A16.5 — Was gilt bei einem Wohnungswechsel? (Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht)

-A21.2 — Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusatzliche Obliegenheiten) hat der Versicherungs-
nehmer vor dem Versicherungsfall zu erflllen? (Folgen einer Obliegenheitsverletzung)

-B3.1.2 - Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zu seinem Vertragsschluss
(Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht)

—-B1.3.2 - Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung
(Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug)

—-B1.4.4 - Folgebeitrag (Leistungsfreiheit nach Mahnung)

—-B1.4.5 - Folgebeitrag (Kiindigung nach Mahnung)

—-B21.2 - Dauerund Ende des Vertrags (Stillschweigende Verlangerung)

—B21.3 - Dauerund Ende des Vertrags (Vertragsdauer von weniger als einem Jahr)

—-B21.4 - Dauerund Ende des Vertrags (Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen)

- B 3.3.1.2 — Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
(Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls - Rechtsfolgen)

—-B3.23 - Gefahrerh6hung (Kiindigung oder Vertragsanderung durch den Versicherer)

-B4.38 — Uberversicherung

—-B4.1.2 — Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung (Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht)

-B 221 - Kundigung nach dem Versicherungsfall (Kiindigungsrecht)

Anwendbares auslandisches Recht (EU-Mitgliedsstaaten) fiir vorvertragliche Beziehungen
entfallt
Besondere Vereinbarung zum anwendbaren Recht bzw. zum zusténdigen Gericht

Auf die beantragten Versicherungsvertrage sowie auf vorvertragliche Beziehungen zwischen lhnen und uns findet deutsches
Recht Anwendung.

Die besonderen Vereinbarungen zum Gerichtsstand finden Sie im Teil B 4.5 VHB 2022 der Continentale.
Sprache

Fir den Vertrag einschlieRlich Vertragsinformation und fiir die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrages kommt
die deutsche Sprache zur Anwendung.

Informationen zum Rechtsweg (Nr. 16-17)

16.
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AuBergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
Unser Versicherungsunternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e. V.
Wir haben uns verpflichtet, an diesem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Sie kdnnen deshalb das kostenlose, aufdergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen, sofern Sie einmal
mit uns nicht zufrieden sein sollten.



17.

Die Kontaktdaten lauten:

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632, 10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000
www.versicherungsombudsmann.de

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Der Versicherungsombudsmann ist fiir folgende Beschwerden u. a. nicht zustandig:
— Der Beschwerdewert Ubersteigt 100.000 EUR.

— Es sind bereits Verfahren/Beschwerden vor einem Gericht, Schiedsgericht, dem Versicherungsombudsmann selbst oder
anderen Streitschlichtungseinrichtungen oder der Versicherungsaufsichtsbehdrde anhangig.

Bei einem Beschwerdewert bis zu 10.000 EUR ist eine Entscheidung des Ombudsmanns fiir uns als Mitglied im Verein
Versicherungsombudsmann e.V. bindend. Fiir den Beschwerdefiihrer ist die Entscheidung nicht bindend.

Ihre Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten bleibt hiervon unberuhrt.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.versicherungsombudsmann.de.

Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde

Sofern Sie Anlass zu einer Beschwerde haben, kénnen Sie diese auch an die unter Nr. 3 genannte Aufsichtsbehorde richten.
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17. Datenschutzhinweise (Stand 10/2022)

A. Informationen der Continentale Sachversicherung AG

1. Allgemeines

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogener Daten durch die Continentale Sachver-
sicherung AG und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter www.continentale.de/datenschutz.

2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung/Kontakt zum Datenschutzbeauftragten

Continentale Sachversicherung AG | Ruhrallee 92 | 44139 Dortmund
Telefon: 0231 919-0 | E-Mail: info@continentale.de.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - unter der oben genannten Anschrift
oder per E-Mail unter datenschutz@continentale.de.

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten nicht moglich.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bun-
desdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG)
sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang
mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft® verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die
Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter www.continentale.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fur den Abschluss
des Vertrags und zur Einschatzung des von uns zu ibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verar-
beiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum
Schaden/Leistungsfall bendtigen wir etwa, um priifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden/
Leistungsfall ist.

Dartber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur
die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erflillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit der Continentale Sachversiche-
rung AG bestehenden Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung
hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergadnzung oder fur umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1
lit. b) DS-GVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach
Art. 9 Abs. 2 lit. a) in Verbindung mit Art. 7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf
Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. j) DS-GVO in Verbindung mit § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 lit. f) und/oder 9
Abs. 2 lit. f) DS-GVO).

Dies kann insbesondere erforderlich sein:

— zur Identifizierung und kundenfreundlichen Ansprache,

— zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

— zur Aktualisierung von Adressdaten unserer Kunden und Interessenten,

— zur Werbung flr unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte des Continentale Versicherungsverbundes
auf Gegenseitigkeit und deren Kooperationspartner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,

— zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, um
missbrauchliche oder betriigerische Handlungen gegen uns oder ein Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes
zu entdecken, aufzuklaren oder zu verhindern,

— zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Produkten, Dienstleistungen und Prozessen,
— zum Abgleich von Sanktionslisten im Rahmen der Sanktions-Compliance,

— zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit ins-
gesamt.

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen. Als Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung dienen in diesen Fallen die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

Dies ist insbesondere erforderlich:

— aufgrund aufsichtsrechtlicher Vorgaben,

— aufgrund handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten,
— zur Erfullung unserer Beratungspflicht.

Auf Grund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zudem zur Bekdmpfung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung
und vermogensgefahrdenden Straftaten sowie zur Erflllung der Sanktions-Compliance verpflichtet. Dabei werden auch Daten-
auswertungen vorgenommen.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie dartiber zuvor
informieren, soweit Sie nicht bereits Uiber diese Informationen verfiigen (Art. 13 Abs. 4 DS-GVO) oder eine Information gesetzlich
nicht erforderlich ist (Art. 13 Abs. 4 und 14 Abs. 5 DS-GVO).
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4. Kategorien und Einzelne Stellen von Empfangern der personenbezogenen Daten
4.1 Spezialisierte Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit

Innerhalb unseres Unternehmensverbundes nehmen spezialisierte Unternehmen oder Bereiche bestimmte Datenverarbeitungs-
aufgaben fiur die verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder
mehreren Unternehmen unseres Verbundes besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftsdaten, fir
den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fur In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbe-
arbeitung zentral oder dezentral durch ein oder mehrere Unternehmen des Verbundes verarbeitet werden. Die Unternehmen, die
eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen, kénnen Sie der Liste der Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes
auf Gegenseitigkeit im Anhang zu diesen Hinweisen entnehmen.

4.2 Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung
der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen,
koénnen Sie jeweils aktuell unseren Datenschutzhinweisen unter www.continentale.de/datenschutz entnehmen.

4.3 Weitere Empfanger

Daruber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger tibermitteln, wie etwa an Behérden zur Erfiillung
gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden, StraRenverkehrsamter, Kraftfahrtbundesamt,
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder Strafverfolgungsbehdrden).

4.4 Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich Ihres Versicherungsvertrags von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum
Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrags bendétigten Antrags-, Vertrags- und - soweit erforderlich - Schaden-/Leistungsfall-
daten. Auch Gbermittelt unser Unternehmen solche Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu
Ihrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

4.5 Datenaustausch mit Versicherern

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrags (z. B. zur Angabe von vorvertraglichen Versicherungsverlaufen) bzw.
Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Uberprifen und bei Bedarf ergdnzen zu kénnen, kann im daflr erforderlichen
Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit Versicherern erfolgen.

4.6 Riickversicherer

Um die Erflllung lhrer Anspriiche abzusichern, kdnnen wir Rickversicherer einschalten, die das Risiko ganz oder teilweise tber-
nehmen. In einigen Fallen bedienen sich die Rickversicherer weiterer Ruckversicherer, denen Sie ebenfalls Ihre Daten Ubergeben.
Damit sich die Riickversicherer ein eigenes Bild tiber das Risiko oder den Schaden-/Leistungsfall machen kdnnen, ist es moglich,
dass wir lhren Versicherungs- oder Schaden-/Leistungsantrag dem Ruckversicherer vorlegen. Dies ist insbesondere dann der
Fall, wenn es sich um ein schwer einzustufendes Risiko handelt. Darliber hinaus ist es mdglich, dass die Rlckversicherer uns
aufgrund ihrer besonderen Sachkunde bei der Risiko- und Schaden-/Leistungsprifung unterstiitzen. Wir Gbermitteln Ihre Daten
an den Ruckversicherer nur, soweit dies fur die Erfullung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendigen Umfang.

In der Unfallversicherung werden zu den genannten Zwecken madglichst anonymisierte bzw. pseudonymisierte Daten verwendet.
Ihre personenbezogenen Daten werden von den Riickversicherern nur zu den vorgenannten sowie mit diesen kompatiblen Zwe-
cken (z. B. Statistik, wissenschaftliche Forschung) verwendet. Uber die Ubermittlung besonderer Kategorien personenbezogener
Daten (z. B. Gesundheitsdaten) werden Sie durch uns unterrichtet.

4.7 Datenaustausch mit dem Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Wir Ubermitteln bei Abschluss eines Versicherungsvertrags oder im Rahmen der Schaden-/Leistungsbearbeitung durch eine
HIS-Anfrage Objektdaten (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des Gebaudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) an die informa HIS GmbH (informa HIS GmbH, Kreuzberger Ring 68,
65205 Wiesbaden, www.informa-his.de). Die informa HIS GmbH Uberpriift anhand dieser Daten, ob zu Ihrer Person und/oder zu
Ihrem Objekt im ,Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft® (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein
erhohtes Risiko oder UnregelmaRigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten kdnnen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund
einer friheren Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), Uber die Sie ggf. von dem
einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS
gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, Ubermittelt.

4.8 Dateniibermittlung an Auskunfteien

Wir Ubermitteln die im Rahmen der Begriindung dieses Vertragsverhaltnisses erhobenen personenbezogenen Daten zur Einschat-
zung des Zahlungsausfallrisikos an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstralle 99, 76532 Baden-Baden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b) und Art. 6 Abs. 1 lit. f) der Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Die Auskunfteien verarbeiten die erhaltenen Daten und
verwenden sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und
in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission
besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Nahere Informati-
onen zur Tatigkeit der oben genannten Auskunfteien kdnnen Sie dem Informationsblatt der infoscore Consumer Data GmbH unter
https://finance.arvato.com/de/verbraucher/selbstauskunft.html entnehmen.

4.9 Adressaktualisierung

Zur Aktualisierung unserer Adressbestande erhalten wir Adressdaten auftragsbezogen von der Deutsche Post Adress GmbH &
Co. KG, Am Anger 33, 33332 Gutersloh. Erhalten wir zu Ihrer Person eine neue Anschrift, andern wir lhre Adressdaten bei uns
entsprechend. Eine gesonderte Information zu derartigen Adressanderungen erfolgt nicht.
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4.10 Bonitatsauskunft zur Wahrung berechtigter Interessen

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten wirtschaftlichen Interessen notwendig ist, fragen wir bei Bonitatsdienstleistern Infor-
mationen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

5. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir ggf. vollautomatisiert Giber das
Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertrags, mogliche Risikoausschllisse oder Gber die Hohe der von lhnen zu zahlenden
Versicherungspramie.

Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf von uns vorher festgelegten Regeln und Gewichtung der Informationen. Die
Regeln richten sich unter anderem nach unseren Annahmegrundséatzen, gesetzlichen und vertraglichen Regelungen sowie der
vereinbarten Tarife. Des Weiteren kommen versicherungsmathematische Kriterien und Kalkulationen je nach Entscheidung zur
Anwendung.

Wenn beispielsweise im Zusammenhang mit dem Abschluss eines Versicherungsvertrags eine Bonitatspriifung erfolgt, entschei-
det unser System in bestimmten Fallen aufgrund der erhaltenen Informationen vollautomatisiert (iber das Zustandekommen des
Vertrags, mogliche Risikoausschlisse oder Uber Modalitaten zu der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie. Wir nutzen die
automatisierte Entscheidung im Zusammenhang mit der Bonitatsprifung, um uns und die Versichertengemeinschaft vor méglichen
Zahlungsausfallen und deren Folgen zu schiitzen.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall und der zu lhrem Vertrag gespeicherten Daten (z. B. zum Versicherungsumfang,
Selbstbehaltsvereinbarungen, Pramienzahlung) sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir unter
Umsténden vollautomatisiert Gber unsere Leistungspflicht sowie der Hohe der Leistungspflicht, Bonifikationen und Zusatzdienst-
leistungen. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf den zuvor beschriebenen Regeln.

Soweit wir eine vollautomatisierte Einzelfallentscheidungen in den zuvor beschriebenen Fallen ohne menschliche Einflussnahme
abschlieRend durchgeflihrt haben, werden Sie mit unserer Mitteilung der Entscheidung darauf hingewiesen. Sie haben das Recht,
z. B. Uber unsere Service-Hotline weitere Informationen, sowie eine Erklarung zu dieser Entscheidung zu erhalten und sie durch
einen Mitarbeiter Uiberpriifen zu lassen. Dieses Recht besteht nicht, wenn lhrem Begehren vollumfanglich stattgegeben wurde.
Vollautomatisierte Einzelfallentscheidungen, die ein Mitarbeiter fur seine abschlieRende Entscheidung nur zu einem untergeord-
neten Teil berlicksichtigt hat, sind ebenfalls nicht betroffen.

6. Dateniibermittlung in ein Drittland

Zur Prufung und Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtung im Versicherungsfall kann es erforderlich sein, im Einzelfall Ihre
personenbezogenen Daten an Dienstleister weiterzugeben. Bei einem Versicherungsfall aulRerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raums (EWR) kann es zu diesem Zweck erforderlich sein, dass wir oder unsere Dienstleister in lhrem Interesse Ihre Daten an
Dienstleister aulRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) geben missen. Wir und unsere Dienstleister tbermitteln lhre
Daten planmaRig nur, wenn diesem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde
oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln mit weiteren Garantieerklarungen) vorhanden sind, oder die Ubermittlung auf einer Einwilligung von
Ihnen beruht.

7. Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir I6schen |hre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann
es vorkommen, dass personenbezogene Daten fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen gel-
tend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreilig Jahren). Dartiber hinaus speichern wir Ihre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahre.

8. Betroffenenrechte

8.1 Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung, Einschrankung oder Herausgabe

Sie kdnnen uns gegeniber Auskunft Gber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darliber hinaus kdnnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die L6schung Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf
Einschréankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

8.2 Widerspruchsrecht

Sie haben uns gegeniiber jederzeit das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung formlos zu widersprechen (Art. 21 Abs. 2 DS-GVO).

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie uns gegeniiber dieser Verarbeitung wider-
sprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen (Art. 21
Abs. 1 DS-GVO).

8.3 Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an unseren Datenschutzbeauftragten oder an die fiir uns zustandige Daten-
schutzaufsichtsbehérde zu wenden:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit

Nordrhein-Westfalen Telefon: 0211 38424-0
Postfach 20 04 44 Telefax: 0211 38424-10
40102 Dusseldorf E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de
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9. Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von Anderungen, z. B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem spéteren Zeitpunkt
angepasst werden.

Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Hinweise inkl. der Liste der Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes
auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als Auftragnehmer und Kooperationspartner tatig werden und eine zentrale
Datenverarbeitung vornehmen sowie die Liste der Dienstleister der Continentale Sachversicherung AG erhalten Sie unter
www.continentale.de/datenschutz.

10. Anhang

10.1 Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als
Auftragnehmer und Kooperationspartner titig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen

Continentale Krankenversicherung a.G. | Rechenzentrum, Rechnungswesen, Inkasso, Exkasso, Forderungseinzug, Recht,
Kommunikation, Beschwerdebearbeitung, Qualititsmanagement, Statistiken,
Medizinischer Beratungsdienst, Revision, Betriebsorganisation, verbundiber-
greifende Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Compliance, Empfang/Telefonservice,
Postservice inkl. Scannen und Zuordnung von Eingangspost, Antrags-, Vertrags-
und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Betrugsmanagement, Aktenentsorgung,
Druck- und Versanddienstleistungen, zentrale Datenverarbeitung

Continentale Sachversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundiibergreifende
Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Daten-
verarbeitung

Continentale Lebensversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundibergreifende
Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Sanktions-Compliance, Interner Service
(Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von
Eingangspost), Darlehensverwaltung, zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Versicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundiibergreifende
Vertragsauskinfte allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Daten-
verarbeitung

EUROPA Lebensversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundiibergreifende
Vertragsauskuinfte allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Daten-
verarbeitung

Mannheimer Versicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundiibergreifende
Vertragsauskunfte allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Daten-
verarbeitung

10.2 Liste der Dienstleister der Continentale Sachversicherung AG

Fir jede Datenverarbeitung, Datenerhebung oder Dateniibermittlung wird im Einzelfall geprift, ob und wenn ja, welcher Dienstleis-
ter/Auftragnehmer beauftragt wird. Eine automatische Datenlbermittlung an jeden in der Liste genannten Dienstleister erfolgt nicht.

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags

Einzelne Stellen als Auftragnehmer Ubertragene Aufgaben, Funktionen
und Kooperationspartner

Actineo GmbH Medizinische Regulierungsunterstiitzung

Continentale Rechtsschutz Selbststédndige Schadenbearbeitung in der Rechtsschutzversicherung

Service GmbH

Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG | Adressaktualisierung

Dortmunder Allfinanz Versicherungs- Vertrieb und Vermittlung von Versicherungen und anderen Finanzdienstleistungen

vermittlungs-GmbH; verscon GmbH

GDV Dienstleistungs-GmbH Datenlibermittlung zu Schutzbrief-Assistanceleistungen, Notruf und Zentralruf der
Autoversicherer, Verfahren zur elektronischen Versicherungsbestatigung und zur
Versichererwechselbescheinigung, Risikopriifung

Gesamtverband der Deutschen Datenubermittlung zwischen Versicherer und Dienstleister
Versicherungswirtschaft e.V. (GDV)

informa HIS GmbH Hinweis- und Informationssystem (HIS)

MD Medicus Gesellschaft fur Telefonservice im Gesundheitsservice und Demand-Management

medizinische Serviceleistungen mbH

Willis Towers Watson Markt-, Benchmark- und Datenanalyse, Statistik, Technische und organisatorische
Fihrung von Datenpools
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Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung personenbezogener Daten nicht Hauptgegenstand des
Auftrags ist und Auftragnehmer, die nur gelegentlich tatig werden

Kategorien von Auftragnehmern und
Kooperationspartnern

Ubertragene Aufgaben, Funktionen

Adressermittler

Adressprufung

Akten- und Datenvernichter

Vernichtung von vertraulichen Unterlagen auf Papier und elektronischen
Datentragern

Assisteure

Telefonservice, Durchfiihrung und Vermittlung von Assistance-Leistungen

Auskunfteien und Bonitatsdienstleister

Wirtschaftsauskiinfte, Identitats- und Bonitatsprifungen (SCHUFA, infoscore
Consumer Data GmbH, Creditreform Dortmund/Witten Scharf KG und andere)

Autovermieter

Fahrzeugvermietung

Cloud-Dienstleister

Hosten von Servern/Web-Diensten

Gutachter, Sachverstandige und Arzte

Belegprifung, Erstellung von Gutachten, Gebaudewertermittlung,
Beratungsdienstleistungen, Schadenfeststellung, Schadenbehebung

Handwerker

Schadenfeststellung, Schadenbehebung, Sanierung

Inkassounternehmen,
Rechtsanwaltskanzleien

Forderungseinzug, Prozessfiihrung

IT-Dienstleister

Wartungs- und Servicearbeiten

IT-Druckdienstleister

Druck- und Versanddienstleistungen

Kfz-Dienstleister

Schadenfeststellung, Schadenbehebung, Restwertermittlung, Fahrzeugvermietung

Kreditinstitute

Einzug der Versicherungspramien, Leistungs- und Schadenauszahlungen

Marktforschungsunternehmen

Marktforschung

Regulierer und Ermittler

Schadenbearbeitung

Regulierungsbiiros im Ausland

Schadenbearbeitung

Rehabilitationsdienste

Hilfs- und Pflegeleistungen

Rdickversicherer

Risikopriifung, Schaden-/Leistungspriifung, Ausfall-/Riickversicherung

Ubersetzer

Ubersetzung

Vermittler

Angebotserstellung, Antrags- und Risikovorpriifung, Postservice inklusive Scannen
und Zuordnung von Eingangspost, Bestandsverwaltung,
Schaden-/Leistungsbearbeitung

Stand: Oktober 2022
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B. Information iliber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage des Artikels 14 DS-GVO

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und Informationssystem HIS der
Versicherungswirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung
von Versicherungsantragen und -schaden zu unterstitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhdéhten Risiken
oder um Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen
Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Dies ist zulassig,
soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern
nicht die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen tUber den Abschluss eines Versicherungsvertrags oder tber die Regulierung
von Schaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fir die diesbezligliche Entscheidungsfindung
zur Verfligung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschliel3lich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der informa HIS GmbH — abhéngig von der Versicherungsart bzw. -sparte — die
Daten der Anfrage mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere
Anschriften) bzw. Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebaudeinformationen) sowie das anfragende
Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung speichert die informa HIS GmbH erhdhte Risiken oder
Auffélligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten hindeuten kénnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der
Versicherungssparte Leben kdnnen dies z. B. Informationen zu méglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten)
und Versicherungssumme/Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B. Totalschaden, fiktive Abrechnungen oder Auffallig-
keiten bei einer friiheren Schadenmeldung gespeichert. Gebaudebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter
Gebaudeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschlieRlich Versicherungsunternehmen mit Sitz in Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungs-
verfahren staatliche Ermittlungsbehérden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen tber Personen gemaf Art. 17 Abs. 1 lit. a) DS-GVO nur fiir eine bestimmte Zeit.
Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren gel6scht.

Fir die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

- Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und Gebaudedaten werden am Ende des
vierten Kalenderjahrs nach erstmaliger Speicherung geldscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung
zu einer Person erfolgt, fuhrt dies zur Verlangerung der Speicherung der personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre.
Die maximale Speicherdauer betragt in diesen Fallen 10 Jahre.

- Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande gekommenen Vertrdgen am Ende des dritten Jahrs
nach der erstmaligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Loéschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung.
Diese Rechte nach Art. 15 bis 18 DS-GVO kénnen gegentber der informa HIS GmbH unter der unten genannten Adresse geltend
gemacht werden. Daruber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fur die fur die informa HIS GmbH zusténdige Aufsichtsbe-
horde — Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der
Meldung von Daten an das HIS ist die flir das Versicherungsunternehmen zusténdige Datenschutzaufsichtsbehorde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der
betroffenen Person ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu lhrer Person, zu Ihrem Fahrzeug oder zu lhrem Gebaude
gespeichert hat und an wen welche Daten tUbermittelt worden sind, teilt Innen die informa HIS GmbH dies gerne mit. Sie kénnen
dort unentgeltlich eine sogenannte Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu berticksichtigen, dass die informa HIS GmbH aus
Datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskunfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung lhrer Person am
Telefon nicht mdglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt die informa HIS GmbH folgende Angaben von
Ihnen:

- Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum
- Aktuelle Anschrift (StraRe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschriften der letzten finf Jahre

- Ggf. FIN (Fahrzeug-ldentifizierungsnummer) des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifigung einer Kopie der
Zulassungsbescheinigung I. oder Il. zum Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

- Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich,
das das Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).
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Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises (Vorder- und Riickseite) beifligen, erleichtern Sie der informa HIS
GmbH die Identifizierung lhrer Person und vermeiden damit mégliche Riickfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet
unter: www.infoma-HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

informa HIS GmbH

Kreuzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

Telefon: 0611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz,
oder per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar: his-datenschutz@informa.de.

Nahere Informationen finden Sie auf folgenden Internetseiten: www.informa-his.de
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