
 Die Autoversicherung.

Kfz-Schutzbrief

 Die wichtigsten Kfz-Schutzbrief-Leistungen im Überblick

 Allgemeine Serviceleistungen

Erreichbarkeit  Rund um die Uhr – 365 Tage pro Jahr

Leistungen bei Auslandsreisen  Übermittlung von Nachrichten 
  Kontaktherstellung zu Dolmetschern, Rechtsanwälten,  
Sachverständigen, Ärzten

 Beratung nach Schadenfall

Geltungsbereich  Europa und Europäische Union

 Fahrzeugbezogene Leistungen (bei Autopanne/Unfall/Diebstahl/Totalschaden)

Pannen-/Unfallhilfe  Vor Ort – bis 200 Euro 
  Abschleppen bis zur nächsten geeigneten  
(Fach-)Werkstatt – bis 200 Euro

 Bergung des Autos – unbegrenzt

Fahrtkosten Heim-/Weiterreise  Kurzfahrten mit dem Taxi bis 60 Euro 
 Mietwagen bis 80 Euro pro Tag, bis zu sieben Tage 
  Bis 550 Euro pauschal für direkte Heimreise aus dem  
europäischen Ausland

  Alternativ: Bahnfahrt 1. Klasse
  Ab 1.000 km Entfernung vom Wohnsitz:  
Flug in der Economy-Class

  Bis zu drei Übernachtungen bis 85 Euro je Person und Nacht

Ersatzteilversand ins Ausland  Übernahme der Beschaffungs- und Versandkosten

Totalschaden im Ausland
  Übernahme der Abschlepp-,  
Zoll- und Verschrottungskosten

Kfz-Rücktransport nach Panne/Unfall   Organisation, Durchführung und Übernahme der  
Rücktransportkosten

  Übernahme der Abschlepp- und Einstellkosten

Kfz-Rücktransport nach Fahrerausfall   Durch Mannheimer Versicherung AG ohne Begrenzung
   Bei Beauftragung eines Fahrers durch den Versicherungs- 
nehmer: bis 75 Cent je km

  Inkl. notwendiger Übernachtungskosten für max. drei 
Übernachtungen bis 85 Euro je Person und Nacht
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Mannheimer Versicherung AG

Augustaanlage 66
68165 Mannheim
Telefon 06 21. 4 57 80 00
Telefax 06 21. 4 57 80 08
mannheimer.de

Ein Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit.

 Die wichtigsten Kfz-Schutzbrief-Leistungen im Überblick

 Personenbezogene Leistungen (bei Krankheit, Verletzungen oder in Notsituationen)

Krankenrücktransport  Inkl. Begleitung durch einen Arzt oder Sanitäter 
  Inkl. notwendiger Übernachtungen für max. drei  
Übernachtungen bis 85 Euro je Person und Nacht

Heimholservice für Kinder bis 16 Jahre  Bei Tod und Erkrankung
 Rückholung mit Begleitperson 
  Einschließlich Fahrtkosten (Bahnfahrt 1. Klasse inkl.  
Zuschläge) und nachgewiesener Taxifahrten bis 85 Euro

Reiseabbruch   Übernahme der anfallenden Mehrkosten bis 3.000 Euro

Krankenbesuch   Bis 550 Euro je Schadenfall

Sterbefall im Ausland    Kostenübernahme für Bestattung im Ausland oder  
Überführung nach Deutschland in voller Höhe

Arzneimittelversand ins Ausland   Versand inkl. Kosten für Abholung und Verzollung

Ersatz von Zahlungsmitteln im Ausland   Organisation von Bargeld über Hausbank
  Ggf. Kredit bis zu 2.000 Euro je Schadenfall

Ersatz von Reisedokumenten im Ausland
   Organisation der Ersatzbeschaffung und Übernahme der  
hierbei anfallenden Gebühren in voller Höhe

Vermittlung ärztlicher Betreuung im Ausland   Inkl. Kontaktherstellung zum Hausarzt sowie Übernahme 
der hierdurch entstehenden Kosten

Hilfeleistung in besonderen Notfällen    Bis 500 Euro je Schadenfall

Beitrag    Richtet sich nach dem Beitragssatz in der  
Kraftfahrt-Haftpflichtversicherung

Diese Darstellung gibt einen ersten Überblick über die möglichen Leistungen. Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich jeweils aus dem Versicherungsschein und den  
Versicherungsbedingungen.


