Fahrraddiebstahl?

Mannheimer Tipps fUr eine schnelle Schadenbearbeitung.

Sie sind bei der Mannheimer versichert und Ihr Fahrrad oder E-Bike wurde gestohlen?
Bitte informieren Sie uns unverzuglich und stimmen Sie die weitere Vorgehensweise mit uns ab.

So erreichen Sie uns im Schadenfall
Online:  mannheimer.de/schaden-melden
E-Mail:  schadenservicc@mannheimer.de
Telefon: 0621.4578000

Wichtig: Erstatten Sie Anzeige bei der Polizei und informieren Sie uns
Melden Sie den Diebstahl sofort bei der Polizei. Notieren Sie die Anzeigennummer.
Informieren Sie uns uber den Diebstahl.
Augen offen halten: Gestohlene Fahrrader werden oft in der Nahe oder am Ort des Diebstahls
abgestellt. Weitere Abstellplatze fir gestohlene Rader sind Bahnhofe, Haltestellen des Nahverkehrs
und offentliche Platze.
Informieren Sie auch das ortliche Fundburo und lassen Sie sich eine Fundamtsbescheinigung
ausstellen.
Falls Ihr gestohlenes Fahrrad wieder auftaucht, informieren Sie bitte uns und die Polizei.

Tipp: So schutzen Sie lhr Fahrrad oder E-Bike

Stellen Sie Ihr Fahrrad in einem abgeschlossenen Raum ab — zum Beispiel in der Wohnung, im
Kellerraum oder in der Garage. Ein gemeinsamer Fahrradabstellraum kann ebenfalls eine sichere
Option sein.

Verwenden Sie zwei eigenstandige, hochwertige Schlosser mit unterschiedlichen Schliemecha-
nismen wie Bugel- oder Panzerkettenschlosser. Rahmenschlésser und einfache Kabelschldsser bieten
keinen ausreichenden Schutz.

Stellen Sie Ihr Fahrrad an beleuchteten, belebten und gut einsehbaren Orten ab. SchliefSen Sie den
Rahmen und mdglichst beide Rader an einen fest verankerten, ausreichend hohen Gegenstand

an — zum Beispiel an einen Laternenpfahl, Zaun oder Fahrradstander. Das alleinige AbschliefSen von
Vorder- und Hinterrad reicht nicht aus, da das Fahrrad immer noch geschoben, weggetragen oder
verladen werden kann.

Schliellen Sie mehrere Fahrrader zusammen an, wenn Sie in einer Gruppe unterwegs sind.
Kennzeichnen Sie Ihr Fahrrad individuell = zum Beispiel mit einem auffalligen Aufkleber. Das macht
es fUr Diebe unattraktiv.

Lassen Sie Ihr Fahrrad codieren und bei der Polizei registrieren. So kann der Eigentimer eindeutig
festgestellt werden. Die Codierung erhalten Sie zum Beispiel im Fachhandel, beim Allgemeinen
Deutschen Fahrrad-Club (ADFC) oder beim Allgemeinen Deutschen Automobil-Club (ADAQ).
Bewahren Sie diese Daten lhres Fahrrads auf — am besten auch digital: Kaufbelege des Rades und
der Sicherheitsschlosser, Herstellername, Marke, Rahmengrofse, Modell, Farbe, Rahmen- und Codier-
nummer sowie Fotos.

Rusten Sie Ihr Fahrrad mit einem GPS-Tracker auf. Er alarmiert Sie, wenn Ihr abgestelltes Fahrrad
bewegt wird. Und im Falle eines Diebstahls kann der aktuelle Standort ermittelt werden.

Schltzen Sie wertvolles Zubehor wie E-Bike-Akkus, indem Sie diese bei Nichtgebrauch abnehmen.
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Diese Hinweise dienen zur Orientierung und sind nicht allgemeingultig Mannheimer



