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Datenschutzhinweise fur Internetbesucher .

1. Aligemeines

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie iber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die
Mannheimer Versicherung AG als Teil des Continentale Versicherungsverbund auf Gegenseitigkeit und die lhnen
nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter https://www.mannheimer.de/datenschutz.

2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung / Kontakt zum Datenschutzbeauftragten
Mannheimer Versicherung AG | Augustaanlage 66 | 68165 Mannheim
Telefon: 06 21 4 57 80 00 | E-Mail: service@mannheimer.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — jeweils unter der o.
g. Anschrift oder per E-Mail unter datenschutz@mannheimer.de

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-
GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich
unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln flir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Versicherungswirtschaft
prazisieren. Diese kdnnen Sie im Internet unter www.mannheimer.de/datenschutz abrufen.

Bei Ihrem Besuch unserer Internetseiten verarbeiten wir Daten, um die Funktionalitat der Webseite zu
ermoglichen und zu optimieren. Bei allen Besuchen dieser Internetseite sowie bei jedem Abruf einer Datei werden
Zugriffsdaten Uber diesen Vorgang auf unserem Server in einer Protokolldatei gespeichert. Dabei speichern wir
nicht lhre personenbezogenen Daten, diese werden anonymisiert und daher ohne Personenbezug gespeichert.
Erfasst werden Informationen zum Besuch (Seite, Datum, Uhrzeit) und zu ggf. genutzten Verweisen, von denen
Besucher unsere Seiten angesteuert haben. Dies erfolgt flir Zwecke der Datensicherheit und fiir Statistiken, um
unsere Webangebote dem Bedarf entsprechend zu verbessern. Eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt.

Zur Optimierung unseres Internet-Angebots verwenden wir an mehreren Stellen sogenannte Cookies. Sie
ermoglichen eine komfortablere Steuerung lhres Zugriffs und liefern uns gleichzeitig Informationen, die es uns
ermaoglichen, unsere Internetseite auf die Bediirfnisse und Anforderungen der Besucher einzustellen und zu
optimieren. Sie kdnnen die Installation der Cookies jederzeit durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-
Software verhindern. Wir weisen allerdings darauf hin, dass Sie in diesem Fall eventuell nicht alle Funktionen
unserer Internetseite nutzen kdnnen.

Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten

= wenn Sie Uber eines unserer Kontaktformulare auf unseren Internetseiten eine Anfrage an uns (oder einen
Vermittler) senden/ Informationen mitteilen, um lhr Anliegen zu bearbeiten und ggf. mit lhnen hinsichtlich
Ruckfragen in Kontakt zu treten zu kénnen;

= wenn Sie unsere Pressemitteilungen/-informationen anfordern, zur Bereitstellung von Unterlagen auf
postalischem und/oder elektronischem Wege (per E-Mail);

= wenn Sie unseren Abschluss-/, Angebots-/ oder Tarifrechner nutzen, um lhnen die Police oder ein Angebot
(eines unserer Verbundunternehmen) zusenden bzw. erstellen zu kdnnen oder Berechnungen zu
ermoglichen;

= wenn Sie eine IVK (,Griine Karte®), Steuerbescheinigung und/oder Auto ServiceCard anfordern, damit wir
diese an Sie Ubermitteln kdnnen;

] wenn Sie sich als Kunde in unserem Kundenportal (z. B. SINFONIMA, LUMIT, LUMIT-Energieportal)
anmelden, zur Nutzung der angebotenen Dienstleistungen;

] wenn Sie sich als Kunden in unserem Online-Zertifikatsausfertigungsprogramm (ZERTIMA) einloggen und
Versicherungsnachweise (sogenannte Zertifikate) selbst ausfertigen;

= wenn Sie einen unserer Newsletter (z. B. BELMOT, SINFONIMA, ARTIMA) abonniert haben, zur
Ubermittiung von aktuellen Informationen;

= wenn Sie sich als Vermittler in das Mannheimer Vermittlerlogin einloggen, um Zugang zum geschiitzten
Bereich zu bekommen und die angebotenen Dienstleistungen nutzen zu kénnen;

= zur Werbung fir Versicherungsprodukte der Mannheimer Versicherung AG deren Kooperationspartner
sowie fir Markt- und Meinungsumfragen;

] zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes;

= zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

= zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten.

Die Verarbeitung hierfiir erfolgt, weil Sie uns freiwillig zu einem dieser Zwecke die Daten mitgeteilt haben und
zudem auch auf Grund unserer berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.



Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses erforderlich, stellen wir sicher, dass die
Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht Giberwiegen.

Soweit wir fiir Verarbeitungsvorgange eine Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO fiir einen bestimmten
Verarbeitungszweck einholen, ist die Rechtmafigkeit dieser Verarbeitung auf Basis dieser Einwilligung gegeben.
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018,
uns gegeniber erteilt worden sind. Ein Widerruf wirkt erst fiir die Zukunft. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf
erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Wir unterliegen als Unternehmen rechtlichen Verpflichtungen, die eine Verarbeitung personenbezogener Daten
erforderlich machen kann. Rechtliche Anforderungen ergeben sich z. B. aus dem Gesetz (iber die
Beaufsichtigung der Versicherungsunternehmen, Geldwaschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz, den
Steuergesetzen sowie versicherungsaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Bundesanstalt flr
Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren unter anderem die Identitats- und
Alterspriifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die Erfillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten
sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken im Unternehmen und im Continentale Versicherungsverbund.
Rechtsgrundlage hierflr ist Art. 6 Abs.1 lit. c) e) DS-GVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir
Sie darliber zuvor informieren, soweit Sie nicht bereits Uber diese Informationen verfligen (Artikel 13 Abs. 4 und
Artikel 14 Abs. 5 DS-GVO) oder eine Information gesetzlich nicht erforderlich ist (Artikel 14 Abs. 5 DS-GVO).

4. Kategorien und Einzelne Stellen von Empfangern der personenbezogenen Daten

4.1 Spezialisierte Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit

Innerhalb unseres Versicherungsverbundes erhalten diejenigen Unternehmen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur
Erfullung und Bearbeitung lhrer in Anspruch genommenen Dienstleistungen/Angebote unserer Internetseite
brauchen. Soweit diese zur vertraglichen und/oder Wahrnehmung von gesetzlichen Pflichten benétigt werden,
werden diese ebenso weitergeleitet.

4.2 Externe Dienstleister
Empfanger personenbezogener Daten aufierhalb des Continentale Versicherungsverbundes kdnnen z. B. sein:

Von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen kénnen zu diesen Zwecken Daten erhalten. Mit diesen
Stellen sind zuvor vertragliche Vereinbarungen zur Datenverarbeitung geschlossen worden und deren Mitarbeiter
auf das Datengeheimnis verpflichtet. Dies sind unsere Vermittler und Unternehmen in den Kategorien IT-
Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting,
Ruckversicherung, Treuhander, Wirtschaftspriifer sowie Vertrieb und Marketing.

Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Finanzbehérden,
Strafverfolgungsbehdrden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung.

Weitere Datenempfénger kdnnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns lhre Einwilligung zur Datentbermittlung
erteilt haben.

5. Dateniibermittlung

5.1 Verwendung von Cookies

Zur Optimierung unseres Internet-Angebots verwenden wir an mehreren Stellen sogenannte Cookies. Cookies
sind kleine Textdateien, die auf dem PC des Internet-Nutzers abgelegt werden. Sie erméglichen eine
komfortablere Steuerung lhres Zugriffs und liefern uns gleichzeitig Informationen, die es uns ermdglichen, unsere
Internetseite auf die Bedtirfnisse und Anforderung der Besucher einzustellen und zu optimieren.

Zur Messung der Besucherstrome und flr unsere Agenturpartnersuche verwenden wir Cookies. Diese enthalten
jedoch keine personlichen Daten. Sie sind daher nicht geeignet, Sie auf unserer oder anderen Internetseiten
personlich zu identifizieren.

Sie kénnen die Installation der Cookies jederzeit durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern. Wir weisen allerdings darauf hin, dass Sie in diesem Fall eventuell nicht alle Funktionen unserer
Internetseite nutzen kdnnen.

Zur datenschutzkonformen Verwaltung aller Einwilligungs- bzw. Opt-out-pflichtigen Cookies, Webseite- und
Tracking-Technologien nutzen wir die Consent Managementplattform der Usercentrics GmbH, Rosental 4, 80331
Minchen, Deutschland. Die Information welche Services eingebunden sind, erhalten Sie unter
https://www.mannheimer.de/datenschutz.

5.2 Piwik Pro

Wir setzen die Webanalysesoftware PIWIK PRO Analytics Suite der Piwik PRO GmbH (Lina-Bommer-Weg 6,
51149 Kdln, Deutschland, ,Piwik PRO*), unseres Auftragsverarbeiters gem. Art. 28 DSGVO, auf unseren
Webseiten ein, um anonyme Statistiken ber Besucherstrdme und Benutzerverhalten zu erhalten. Piwik PRO
kann dafiir Cookies, Tags, IP-Adressen und sogenanntes Fingerprinting nutzen.



Mit PIWIK Pro analysieren wir die Nutzung unserer Webseite, um sie regelmaRig verbessern zu kénnen. Mit den
Kenntnissen aus den resultierenden Statistiken kdnnen wir Navigationsprobleme beheben, die Webseite
Ubersichtlicher gestalten, Informationen leichter zuganglich machen, allgemein unser Angebot verbessern und fir
Sie als Nutzer interessanter ausgestalten.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist daher unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 (1) f) DSGVO. Die
durch die Cookies erfassten Informationen ber die Benutzung unserer Webseite werden in Europa gespeichert.
Die IP-Adresse wird sofort nach der Verarbeitung und vor deren Speicherung anonymisiert. Die Informationen
werden nicht dazu benutzt, um unsere Besucher personlich zu identifizieren und werden auch nicht mit anderen
personenbezogenen Daten der Nutzer zusammengefiihrt.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Piwik Pro finden Sie unter https://piwikpro.de/datenschutz/ und
https://piwikpro.de/.

5.3 Google Maps

Einige unserer Internetseiten nutzen lber eine API den Kartendienst Google Maps, um geographische
Informationen visuell darzustellen. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA ("Google"). Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, die IP-Adresse zu
speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort
gespeichert. Wir haben keinen Einfluss auf diese Dateniibertragung. Die Nutzung von Google Maps erfolgt im
Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von
uns auf der Webseite angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO dar.

Mehr Informationen zu Google Maps und dem Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in den
Datenschutzbestimmungen von Google https://www.google.com/policies/privacy/ sowie den
Nutzungsbedingungen von Google Maps https://maps.google.com/help/terms_maps.html.

5.4 YouTube

Die Mannheimer Versicherung AG betreibt einen Youtube-Kanal des Anbieters Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, durch den die Kanal-Dienste in den USA bereitgestellt werden. Nutzer
dieser Dienste werden hiermit darauf hingewiesen, dass durch das Plugin eine Verbindung zu Google aufgebaut
wird.

Des Weiteren werden durch die Nutzung Daten an die Google-Server weitergeleitet, welche Informationen Uber
Ihre Internetseitenbesuche auf unserem YouTube-Kanal enthalten.

Es ist uns nicht genau bekannt, welche Daten Google speichert und nutzt. Sie miissen als Nutzer der Seite daher
damit rechnen, dass Google auch |hre Aktionen auf der Seite Ilickenlos speichert. Details zur Erfassung,
Ubertragung und Nutzung lhrer Daten entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen des jeweiligen Anbieters
der Seite. Wir haben hierauf keinen Einfluss, da wir ebenfalls nur Nutzer der Seiten des Anbieters sind.

Fir eingeloggte Google-Nutzer hat es zur Folge, dass die Nutzungsdaten ihrem personlichen Google-Account
zugeordnet werden. Wenn Sie im Internet Funktionen nutzen, die Uiber eingebettete aktive Google-Funktionen
verfiigen, die Google anbietet (z. B. fir das Vergeben eines ,Mag ich“ oder flir Kommentare, die Sie posten),
werden Daten Ubertragen und veroffentlicht, die zu Ihrem Google-Account in Beziehung gebracht werden konnen.
Einen unmittelbaren Bezug zu lhrem Google-Account kénnen Sie nur durch vorheriges Ausloggen aus lhrem
Google-Account umgehen.

Dariiber kdnnte Google zusammen mit anderen Daten sowie lhrem Realnamen, wenn Sie diesen bei lhrem
Google-Profil angegeben haben, |hre Identitat und Gewohnheiten unter diesem Profil ermitteln. Wenn Sie sich
immer Uber dieses Nutzerprofil bei Google einloggen, kénnte Google insbesondere lhre Vorlieben, Kontakte und
Lebensweise herausfinden.

Als Nutzer sollten Sie vor der Veroffentlichung lhrer Beitrdge und Kommentare diese daraufhin Gberprifen, ob
diese Angaben enthalten, die Sie nicht ver6ffentlichen mdchten. lhre Beitrdge und Themen kénnen in
Suchmaschinen erfasst und damit weltweit zugreifbar werden. Die Durchsetzung eines Anspruchs auf Léschung
oder Korrektur solcher Suchmaschineneintrage gegenliber dem Anbieter ist unserer Auffassung nach nicht
sichergestellt.

Datenschutzerklarung von Google
Hinsichtlich des Datenschutzes auf Google beachten Sie bitte die folgenden Datenschutzhinweise der Google,
Inc.: http://lwww.google.de/intl/de/policies/privacy/

5.5 Facebook

Die Mannheimer Versicherung AG (im Folgenden ,Wir“ genannt) greift fir den angebotenen Informationsdienst
auf die technische Plattform und die Dienste der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Ireland zuriick.



Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie die Facebook-Seite und ihre Funktionen in eigener Verantwortung nutzen.
Dies gilt insbesondere fiir die interaktiven Funktionen (zum Beispiel Kommentieren, Teilen, Bewerten). Facebook
verarbeitet personenbezogene Daten zu Ihrem Account, Ihrer IP-Adresse wie auch zu lhren eingesetzten
Endgeraten; Cookies werden fiir die Datenerfassung eingesetzt. Hier handelt es sich um kleine Dateien, die auf
lhren Endgeraten abgelegt werden. Welche Informationen Facebook erhalt und wie diese verwendet werden,
beschreibt Facebook in allgemeiner Form in seinen Datenverwendungsrichtlinien. Dort finden Sie auch
Informationen tber Kontaktmdglichkeiten zu Facebook, den Widerspruchsmdglichkeiten sowie zu den
Einstellmoéglichkeiten fiir Werbeanzeigen. Die Datenverwendungsrichtlinien sind unter folgendem Link

verfugbar: http://de-de.facebook.com/about/privacy. Die vollstdndigen Datenrichtlinien von Facebook finden Sie
hier: https://de-de.facebook.com/full_data_use_policy

Die Informationen kénnen von Facebook verwendet werden, um uns als Betreiber der Facebook-Seiten
statistische Informationen wie etwa Geschlechter- und Altersverteilung iber die Inanspruchnahme der Facebook-
Seite zur Verfiigung zu stellen. Dartiber hinaus kann Facebook Ihnen entsprechend lhren Praferenzen
weitergehende Informationen oder Werbeanzeigen anzeigen. Nahere Informationen hierzu stellt Facebook unter
folgendem Link zur Verfliigung: http://de-de.facebook.com/help/pages/insights.

Die in diesem Zusammenhang Uber Sie erhobenen Daten werden von der Facebook Ltd. verarbeitet und dabei
gegebenenfalls in Lander aullerhalb der Europaischen Union ibertragen. Besuchen Sie einen unserer Auftritte in
den sozialen Medien (z. B. Facebook) I6sen Sie bei einem solchen Besuch eine Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten aus. In diesem Fall sind wir gemeinsam mit dem Betreiber des jeweiligen sozialen
Netzwerks fur die Datenverarbeitungsvorgange im Sinne des Art. 26 DSGVO verantwortlich, sofern wir
tatsachlich eine gemeinsame Entscheidung mit dem Betreiber des Sozialen Netzwerks Uber die
Datenverarbeitung treffen und wir auch einen Einfluss auf die Datenverarbeitung nehmen. Soweit mdglich, haben
wir mit den Betreibern der Sozialen Netzwerke Vereinbarungen zur Gemeinsamen Verantwortlichkeit nach Art.
Art. 26 DSGVO abgeschlossen, so insbesondere das Page Controller Addendums von Facebook Ireland Ltd..

lhre Rechte (Auskunftsrecht gem. Art. 15 DSGVO, Recht auf Berichtigung gem. Art. 16 DSGVO, Recht auf
Léschung gem. Art. 17 DSGVO, Recht auf Einschréankung der Verarbeitung gem. Art. 18 DSGVO, Recht auf
Datenubertragbarkeit gem. Art. 20 DSGVO und Recht auf Beschwerde gem. Art. 77 DSGVO) kénnen Sie
grundséatzlich sowohl gegentber uns als auch gegentiber dem Betreiber des jeweiligen sozialen Netzwerks (z.B.
Facebook) geltend machen. Wir bitte Sie zu beachten, dass wir trotz der gemeinsamen Verantwortlichkeit nach
Art. 26 DSGVO mit den Betreibern sozialer Netzwerke keinen vollumfénglichen Einfluss auf die
Datenverarbeitung der einzelnen sozialen Netzwerke haben. Die Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters
hat maRlgeblichen Einfluss auf unsere Mdglichkeiten. Im Fall der Geltendmachung von Betroffenenrechten
kénnten wir diese Anfragen nur an den Betreiber des sozialen Netzwerks weiterleiten. In welcher Weise
Facebook die Daten aus dem Besuch von Facebook-Seiten fiir eigene Zwecke verwendet, in welchem Umfang
Aktivitaten auf der Facebook-Seite einzelnen Nutzern zugeordnet werden, wie lange Facebook diese Daten
speichert und ob Daten aus einem Besuch der Facebook-Seite an Dritte weitergegeben werden, wird von
Facebook nicht abschlieRend und klar benannt und ist uns nicht bekannt.

Beim Zugriff auf eine Facebook-Seite wird die Ihrem Endgerat zugeteilte IP-Adresse an Facebook Ubermittelt.
Nach Auskunft von Facebook wird diese IP-Adresse anonymisiert (bei ,deutschen” IP-Adressen) und nach 90
Tagen geloscht. Facebook speichert dartiber hinaus Informationen Gber die Endgerate seiner Nutzer (zum
Beispiel im Rahmen der Funktion ,Anmeldebenachrichtigung®); gegebenenfalls ist Facebook damit eine
Zuordnung von IP-Adressen zu einzelnen Nutzern moglich. Wenn Sie als Nutzerin oder Nutzer aktuell bei
Facebook angemeldet sind, befindet sich auf Ihrem Endgerat ein Cookie mit lhrer Facebook-Kennung. Dadurch
ist Facebook in der Lage nachzuvollziehen, dass Sie diese Seite aufgesucht und wie Sie sie genutzt haben. Dies
gilt auch firr alle anderen Facebook-Seiten. Uber in Webseiten eingebundene Facebook-Buttons ist es Facebook
mdglich, lhre Besuche auf diesen Webseiten Seiten zu erfassen und lhrem Facebook-Profil zuzuordnen. Anhand
dieser Daten kénnen Inhalte oder Werbung auf Sie zugeschnitten angeboten werden.

Wenn Sie dies vermeiden mochten, sollten Sie sich bei Facebook abmelden bzw. die Funktion ,angemeldet
bleiben” deaktivieren, die auf lhrem Gerat vorhandenen Cookies I6schen und Ihren Browser beenden und neu
starten. Auf diese Weise werden Facebook-Informationen, Giber die Sie unmittelbar identifiziert werden kénnen,
geldscht. Damit kénnen Sie unsere Facebook-Seite nutzen, ohne dass lhre Facebook-Kennung offenbart wird.
Wenn Sie auf interaktive Funktionen der Seite zugreifen (Gefallt mir, Kommentieren, Teilen, Nachrichten etc.),
erscheint eine Facebook-Anmeldemaske. Nach einer etwaigen Anmeldung sind Sie flr Facebook erneut als
bestimmte/r Nutzerin/Nutzer erkennbar. Alternativ kdnnen Sie flir den Besuch unserer Facebook-Seite einen
anderen Browser als Uiblich verwenden. Informationen dazu, wie Sie Uiber Sie vorhandene Informationen
verwalten oder I6schen kdnnen, finden Sie auf folgenden Facebook Support-Seiten: https://de-
de.facebook.com/about/privacy#

Wir als Anbieter des Informationsdienstes erheben und verarbeiten dariber hinaus keine Daten aus lhrer
Nutzung unseres Dienstes. Diese Datenschutzerklarung finden Sie in der jeweils geltenden Fassung unter dem
Punkt ,Datenrichtlinie“ auf unserer Facebook-Seite. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung von Facebook
erhalten Sie hier:

https://www.facebook.com/privacy/explanation



https://www.facebook.com/business/gdpr
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing

Bei Fragen zu unserem Informationsangebot kdnnen Sie uns unter 0621 457-4274 oder ds@mannheimer.de
erreichen.

5.6 Instagram

Die Mannheimer Versicherung AG (im Folgenden ,Wir“ genannt) greift fir den angebotenen Informationsdienst
auf die technische Plattform und die Dienste der Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA
zuruick.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie diese Instagram-Seite und ihre Funktionen in eigener Verantwortung nutzen.
Dies gilt insbesondere fiir die Nutzung der interaktiven Funktionen (zum Beispiel Kommentieren oder Bewerten).

Beim Besuch unserer Instagram-Seite erfasst Instagram unter anderem lhre |IP-Adresse sowie weitere
Informationen, die in Form von Cookies auf Inrem PC vorhanden sind. Diese Informationen werden verwendet,
um uns als Betreiber der Instagram-Seiten statistische Informationen Uber die Inanspruchnahme der Instagram-
Seite zur Verfligung zu stellen.

Die in diesem Zusammenhang Uber Sie erhobenen Daten werden von der Instagram Inc. verarbeitet und dabei
gegebenenfalls in Lander aullerhalb der Europaischen Union (ibertragen. Welche Informationen Instagram erhalt
und wie diese verwendet werden, beschreibt Instagram in allgemeiner Form in seinen Datenschutzrichtlinien. Dort
finden Sie auch Informationen tber Kontaktmdglichkeiten zu Instagram sowie zu den Einstellmdglichkeiten fur
Werbeanzeigen. Die Datenschutzrichtlinien sind unter folgendem Link

verfugbar: https://help.instagram.com/519522125107875

In welcher Weise Instagram die Daten aus dem Besuch von Instagram-Seiten flir eigene Zwecke verwendet, in
welchem Umfang Aktivitdten auf der Instagram-Seite einzelnen Nutzern zugeordnet werden, wie lange Instagram
diese Daten speichert und ob Daten aus einem Besuch der Instagram-Seite an Dritte weitergegeben werden, wird
von Instagram nicht abschlieend und klar benannt und ist uns nicht bekannt.

Beim Zugriff auf eine Instagram-Seite wird die lnrem Endgerat zugeteilte IP-Adresse an Instagram Gbermittelt.
Nach Auskunft von Instagram wird diese IP-Adresse anonymisiert (bei ,deutschen” IP-Adressen) und nach 90
Tagen geldscht. Instagram speichert dariiber hinaus Informationen Uber die Endgeréate seiner Nutzer (zum
Beispiel im Rahmen der Funktion ,Anmeldebenachrichtigung®); gegebenenfalls ist Instagram damit eine
Zuordnung von IP-Adressen zu einzelnen Nutzern moglich.

Wenn Sie als Nutzerin oder Nutzer aktuell bei Instagram angemeldet sind, befindet sich auf Ihrem Endgeréat ein
Cookie mit lhrer Instagram-Kennung. Dadurch ist Instagram in der Lage nachzuvollziehen, dass Sie diese Seite
aufgesucht und wie Sie sie genutzt haben. Dies gilt auch firr alle anderen Instagram-Seiten. Uber in Webseiten
eingebundene Instagram-Buttons ist es Instagram méglich, Ihre Besuche auf diesen Webseiten Seiten zu
erfassen und lhrem Instagram-Profil zuzuordnen. Anhand dieser Daten kénnen Inhalte oder Werbung auf Sie
zugeschnitten angeboten werden.

Wenn Sie dies vermeiden moéchten, sollten Sie sich bei Instagram abmelden beziehungsweise die Funktion
~-angemeldet bleiben” deaktivieren, die auf Ihrem Gerat vorhandenen Cookies I6schen und lhren Browser
beenden und neu starten. Auf diese Weise werden Instagram-Informationen, Gber die Sie unmittelbar identifiziert
werden kdnnen, geldscht. Damit kénnen Sie unsere Instagram-Seite nutzen, ohne dass lhre Instagram-Kennung
offenbart wird. Wenn Sie auf interaktive Funktionen der Seite zugreifen (Gefallt mir, Kommentieren, Nachrichten
und weitere), erscheint eine Instagram-Anmeldemaske. Nach einer etwaigen Anmeldung sind Sie fur Instagram
erneut als bestimmte/r Nutzerin/Nutzer erkennbar.

Informationen dazu, wie Sie Uber Sie vorhandene Informationen verwalten oder I6schen kdnnen, finden Sie im
Instagram-Hilfebereich.

Wir als Anbieter des Informationsdienstes erheben und verarbeiten dariiber hinaus keine Daten aus lhrer
Nutzung unseres Dienstes. Diese Datenschutzerklarung finden Sie in der jeweils geltenden Fassung unter dem
Punkt ,Datenrichtlinie auf unserer jeweiligen Instagram-Seite.

Bei Fragen zu unserem Informationsangebot kdnnen Sie uns unter 0621 457-4274 oder ds@mannheimer.de
erreichen.

5.7 XING

XING ist ein soziales Netzwerk des Betreibers XING SE mit Sitz in Hamburg. Darin kénnen Mitglieder vorrangig
ihre beruflichen, aber auch privaten Kontakte verwalten und neue Kontakte knlipfen. Organisationen kdnnen dort
eine Seite mit Logo und Kurzprofil einstellen, Neuigkeiten posten und Diskussionsgruppen initiieren. Weitere
Informationen stellt XING bereit: https://corporate.xing.com/de/unternehmen/



XING wird von der Mannheimer Versicherung AG genutzt durch ein Kurzprofil und Posting von Neuigkeiten, die
sich primar auf aktuelle Stellenangebote beziehen. Eine themenbezogene Diskussionsgruppe wird derzeit nicht
unterhalten ist aber in Zukunft denkbar.

Die aktuellen Informationen zum Datenschutz kdnnen Sie
unter https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung nachlesen.

Bei Fragen zu unserem Informationsangebot kdnnen Sie uns unter 0621 457-4274 oder ds@mannheimer.de
erreichen.

5.8 LinkedIn

Die Mannheimer Versicherung AG (im Folgenden ,Wir“ genannt) greift fir den hier angebotenen
Informationsdienst auf die technische Plattform und die Dienste der Linkedln Corporation (2029 Stierlin Court,
Mountain View, CA 94043, USA; im Folgenden: LinkedIn) zurtick.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie diese Seite und ihre Funktionen in eigener Verantwortung nutzen. Dies gilt
insbesondere fir die Nutzung der interaktiven Funktionen (z.B. Kommentieren, Teilen, Bewerten).

Beim Besuch dieser Seite erfasst LinkedIn u.a. lhre IP-Adresse sowie weitere Informationen, die in Form von
Cookies auf Inrem PC vorhanden sind. Diese Informationen werden verwendet, um uns als Betreiber dieser Seite
statistische Informationen (iber die Inanspruchnahme dieser Seite zur Verfligung zu stellen.

Die in diesem Zusammenhang uber Sie erhobenen Daten werden von LinkedIn verarbeitet und dabei
gegebenenfalls in Lander auRerhalb der Européischen Union Ubertragen. Welche Informationen LinkedIn erhalt
und wie diese verwendet werden, beschreibt LinkedIn in allgemeiner Form in seinen Datenverwendungsrichtlinien
und Datenschutzrichtlinien. Dort finden Sie auch Informationen tiber Kontaktmdglichkeiten zu LinkedIn. Die
Datenverwendungsrichtlinien und vollstandigen Datenrichtlinien sind unter folgendem Link

verfligbar: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?_|=de_DE

In welcher Weise LinkedIn die Daten aus dem Besuch von LinkedIn-Seiten fiir eigene Zwecke verwendet, in
welchem Umfang Aktivitdten auf der LinkedIn-Seite einzelnen Nutzern zugeordnet werden, wie lange LinkedIn
diese Daten speichert und ob Daten aus einem Besuch der LinkedIn-Seite an Dritte weitergegeben werden, ist
uns nicht bekannt.

Beim Zugriff auf eine LinkedIn-Seite wird die lhrem Endgerat zugeteilte IP-Adresse an LinkedIn Ubermittelt.
LinkedIn speichert darliber hinaus Informationen Uber die Endgerate seiner Nutzer (z.B. im Rahmen der Funktion
+~Anmeldebenachrichtigung®); gegebenenfalls ist LinkedIn damit eine Zuordnung von IP-Adressen zu einzelnen
Nutzern moglich.

Wenn Sie als Nutzerin oder Nutzer aktuell bei Linkedln angemeldet sind, befindet sich auf Inrem Endgerat ein
Cookie mit lhrer LinkedIn-Kennung. Dadurch ist LinkedIn in der Lage nachzuvollziehen, dass Sie diese Seite
aufgesucht und wie Sie sie genutzt haben. Dies gilt auch firr alle anderen LinkedIn-Seiten. Uber in Webseiten
eingebundene LinkedIn-Buttons ist es LinkedIn mdglich, lhre Besuche auf diesen Webseiten Seiten zu erfassen
und Ihrem LinkedIn-Profil zuzuordnen. Anhand dieser Daten kénnen Inhalte oder Werbung auf Sie zugeschnitten
angeboten werden.

Wenn Sie dies vermeiden méchten, sollten Sie sich bei LinkedIn abmelden bzw. die Funktion ,angemeldet
bleiben” deaktivieren, die auf lhrem Gerat vorhandenen Cookies I6schen und Ihren Browser beenden und neu
starten. Auf diese Weise werden LinkedIn-Informationen, Uiber die Sie unmittelbar identifiziert werden kénnen,
geldscht. Damit kénnen Sie unsere LinkedIn-Seite nutzen, ohne dass Ihre LinkedIn-Kennung offenbart wird.
Wenn Sie auf interaktive Funktionen der Seite zugreifen (Gefallt mir, Kommentieren, Teilen, Nachrichten etc.),
erscheint eine LinkedIn-Anmeldemaske. Nach einer etwaigen Anmeldung sind Sie fiir LinkedIn erneut als
bestimmte/r Nutzerin/Nutzer erkennbar.

Informationen dazu, wie Sie Uber Sie vorhandene Informationen verwalten oder I6schen konnen, finden Sie auf
folgenden LinkedIn Support-Seiten: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?_|=de_DE

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung von LinkedIn erhalten Sie hier: https://de.linkedin.com/legal/l/dpa

Wir als Anbieter dieses Informationsdienstes erheben und verarbeiten darliber hinaus keine Daten aus lhrer
Nutzung unseres Dienstes.

Bei Fragen zu unserem Informationsangebot kdnnen Sie uns unter 0621 457-4274 oder ds@mannheimer.de
erreichen.

5.9 Purpleview Online-Beratung
Die Durchflihrung der Online-Beratung, der Firma Purpleview GmbH (KampstralRe 6, 44137 Dortmund), gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO erfolgt durch einen personlichen Berater/Vertriebspartner.



Bei der Nutzung unserer Online-Beratung (Video-Chat) werden folgende Informationen sieben Tage lang in einer
Protokolldatei gespeichert:

=  Aktionen wie Start und Beendigung des Chats,

=  Datum und Uhrzeit der Nutzung sowie

=  eine der Chat-Sitzung zugeordnete Nummer (Session-ID).
Diese Daten werden zur technischen Administration und Optimierung der Online-Beratungs-Funktionen und
ausschlief3lich im gesetzlich zulassigen Rahmen verarbeitet. Die Daten werden anonymisiert gespeichert. Eine
Zuordnung zu einer betroffenen Person ist nur dem Vertriebspartner selbst moglich.

Der Vertriebspartner kann im Bedarfsfall die Online-Sitzung aufzeichnen. Hierzu werden Sie bei Aktivierung der
Sitzung am Bildschirm informiert.

Sie kénnen im Anschluss der Online-Beratung lhren Vertriebspartner freiwillig bewerten. Hierbei Gibermitteln wir
eine Ihnen zugeordnete Session-ID, den Nutzungszeitpunkt (Monat/Jahr) sowie die Bewertungsdaten an lhren
Vertriebspartner.

Die Nutzung der Online-Beratung ist grundsatzlich méglich, ohne dass Sie Angaben zu lhrer Person machen
mussen. Die Nutzung ist auch unter Verwendung eines Pseudonyms mdglich (beliebiger Chat-Name).

6. Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich
sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der
Anspruche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei
oder bis zu dreiflig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis
zu zehn Jahre.

Die Aufbewahrungs- bzw. Léschfrist Ihrer freiwillig mitgeteilten Daten richtet sich nach dem jeweiligen
Verwendungszweck.

7. Betroffenenrechte

7.1 Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung, Einschrankung oder Herausgabe

Sie kénnen uns gegenuber Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus
kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen
kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der
von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gadngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

7.2 Widerspruchsrecht

Sie haben uns gegeniber jederzeit das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken
der Direktwerbung zu widersprechen (Art. 21 Abs. 2 DS-GVO).

Verarbeiten wir hre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie uns gegenuber dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung
sprechen (Art. 21 Abs. 1 DS-GVO).

7.3 Beschwerderecht
Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an unseren Datenschutzbeauftragten oder an die fiir uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden:

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit Telefon: 07 11. 61 55 41-0
Postfach 10 29 32 Telefax: 07 11. 61 55 41-15
70025 Stuttgart poststelle@Ifdi.bwl.de

8. Verpflichtung der betroffenen Person, personenbezogene Daten bereitzustellen; mogliche Folgen der
Nichtbereitstellung

Die Bereitstellung personenbezogener Daten kann fiir die Begriindung, Durchfihrung und Beendigung einer
Geschaftsbeziehung erforderlich sein. Dazu ist es notwendig, dass eine betroffene Person uns
personenbezogene Daten zur Verfligung stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet werden missen. Die
betroffene Person ist beispielsweise verpflichtet uns personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn unser
Unternehmen mit ihr einen (Online-)Vertrag abschlielt oder ein Angebot (u.a. IVK) anfordert. Eine
Nichtbereitstellung der Daten hatte zur Folge, dass z. B. ein Vertrag nicht abgeschlossen werden kann oder die
Ausfiihrung des Auftrages abgelehnt werden muss.

Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch den Betroffenen kann sich der Betroffene an unseren
oben genannten Datenschutzbeauftragten wenden und sich einzelfallbezogen dartiber informieren, ob die
Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir den
betreffenden Sachverhalt oder Vertragsabschluss erforderlich ist und welche Folgen die Nichtbereitstellung
der Daten hatte.

9. Aktualisierung der Datenschutzhinweise
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Diese Datenschutzhinweise kdnnen aufgrund von Anderungen, z.B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem
spateren Zeitpunkt angepasst werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Hinweise inkl. der Liste der
Unternehmen des Continentale Versicherungs-verbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als
Auftragnehmer und Kooperationspartner tatig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen, erhalten
Sie unter www.mannheimer.de/datenschutz.

10. Anhang
Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als
Auftragnehmer und Kooperationspartner tatig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen

Unternehmen des Ubertragene Aufgaben,
Continentale Versicherungsverbundes Funktionen
auf Gegenseitigkeit

Continentale Krankenversicherung a.G. Rechenzentrum, Rechnungswesen, Inkasso, Exkasso,
Forderungseinzug, Recht, Kommunikation, Beschwerdebearbeitung,
Qualitdtsmanagement, Statistiken, Medizinischer Beratungsdienst,
Revision, Compliance, Betriebsorganisation, verbundiibergreifende
Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Empfang/Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnung von Eingangspost,
Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung,
Betrugsmanagement, Aktenentsorgung, Druck- und
Versanddienstleistungen, zentrale Datenverarbeitung

Continentale Sachversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung,
verbundubergreifende Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Interner
Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Continentale Lebensversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Sanktions-
Compliance, verbundiibergreifende Vertragsauskuinfte allgemeiner
Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive
Scannen und Zuordnen von Eingangspost), Darlehensverwaltung,
zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Versicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung,
verbundubergreifende Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Interner
Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Lebensversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung,
verbundubergreifende Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Interner
Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Mannheimer Versicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung,
verbundubergreifende Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Interner
Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung
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